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　　1、做事重要，做人也重要。
　　在工作过程中，人们所理解和看到的，是一个能够埋头苦干，热心帮助同事，有着良好的人际关系魅力的人，这才是成功之处。
　　2、做事，应适当考虑。
　　比如，为何做，值不值得做，是否必须做，不做不可?这样，你一旦开始做的时候，就会全身心投入，而不再为一些鸡毛蒜皮的事情，一次次打断工作，也不会出现徒有忙碌而无进展的情况了。
　　3、做人做事，既体现了一个人的个人素养，脾气秉性，又体现了一个人的工作能力。
　　一个人，如果做事做得好，但是人际关系搞不好，就不能算是一个成功的人。
　　4、在一个工作环境里，在完成自己工作任务的同时，也会尽自己所能去帮助身边的同事，而绝不是只顾做好自己手头的工作而忘了自己是属于工作团队的一分子。
　　5、在工作中从完善到创新，是自己的价值，是自己进步的过程，是说明自己有信心，有能力迎接挑战的勇气。
　　6、在工作中，要学会对自己锁定的目标坚定不移。
　　否则，遇到困难，只要有机会，有退路，我们就会本能地尝试绕过，或者退却。
　　只有瞄着目标不放，我们才会穷尽全力推翻，或者跨越那些障碍。
　　我跟一些在某领域做得成功，或者有一定成就的人聊天，无论他们的气质和脾气多么的不同，但在这一点上，都很相似。
　　7、在工作中，我们面临跟别人的竞争，有时候甚至会发展成争斗和斗争，都是难免的，这时候，我们应该不畏惧于去斗争，但却千万不要热衷于斗争。
　　8、在工作中，千万不要喋喋不休，也不要没完没了地抱怨，这些都是把事做糟，或者失败的先兆。
　　9、在工作中，其实有些困惑，有些难题，我们只需要一点点的提醒，或者鼓励就够了。
　　所以，在工作中，碰到需要帮助的同事时，千万不要做繁琐、自以为是的劝诫，也不要因为帮了人家一把，非要在别人面前展示和显露一把自己的训练有素。
　　所谓术业有专攻，在其它事情上，他们可能比我们做得更优秀。
　　10、在工作中，冲突和矛盾总是难免的。有时会发生争吵、争执、争斗乃至斗争，其实也难免。
　　但不管以前发生过怎样的事，只要是我的同事，他主动表现出来和解或和好的意愿，我愿意和解。
　　11、在工作时，你和其他人一样，都是给公司打工而已，不要指望你的“个性”能引起领导的重视(或说重用)，好好做好你的工作才是关键。
　　12、一个人要一直晋升本人的境界，从而看得更高、更远，做事也更有效力，这请求人学会自发地学习跟踊跃的思考，只要才能进步，对环境变更的适应性增强，人必定可以在人群中居于上风位置。
　　13、一个人要么把握很好的专业技巧，要么控制在生涯中无孔不入的本事。
　　这两者都是生财之道。
　　14、一个人假如下决心要成为什么样的人，或者下信心要做成什么样的事，那么，意志或者说念头的驱能源会使他心想事成，如愿以偿。
　　15、要学会尊重别人的意见，无论他的意见可取，还是不可取;无论他的身份和职位高，还是低。
　　这其实体现了我们是否理性，做事草不草率。
　　如果能做得到，能不囿于他的身份和职位、态度和言辞而倾听和判断时，我们就会显得成熟、友善，并有亲和力。
　　16、要学会生存在现实中，学会理解现状，即使他确实不符合我们的理想，不能令自己满意。
　　毕竟，我们已生活在其中，我们现在不能，未来也无法切掉现在拥有的这段。
　　我们能做的，是尝试从此刻开始，改进它，改变它，努力让其向好的方向，或者我们期望的方向发展。
　　这才叫正视现实。
　　也只有这样，才不浪费生命。
　　17、要想得到，就得先付出，并且珍惜自己的工作。
　　平时我们都是为了高薪或是其他什么好的福利，而选择职业，唯独没有想到的就是：我们能为公司创造多少财富?试想，没有自己的付出又怎么能有想要的收获，要想得到就必先付出。
　　18、学会尊重同事的工作及成绩，无论大小。
　　以前，我与那些没有多少工作成绩，或者只做一些琐碎小事的同事沟通，总会心生鄙夷。
　　工作了十多年之后，我才发现，我不曾超越过他们，也没有比他们更高明，其实，我每一个成绩的取得，都是建立在他们所做的基础之上的。
　　19、学会享受并爱上自己的工作吧，这样，你就会快乐，并且知足。
　　如果每天做工作而没有丝毫快乐，没有一点满足感，那才是人生大损失。
　　想想看，几十年后，当你垂垂老矣，只剩下回忆的时候，你想起来的竟然是不满、牢骚满腹，而不是快乐和享受快乐时的满足，是件多赔本、多划不来的生意。
　　20、小细节往往是影响到大局和事态发展结果的关键。
　　事无巨细，都全力以赴、尽职尽责地去完成，才有可能将工作目标完成得尽善尽美。
　　21、无论是阅读东西，还是学东西，或者不得不去面对自己从没有知识积累和经验的难题，都不能仅仅只停留在表面，对付了事。
　　因为，这些经验、知识乃至解决它们的能力技巧，骨子里，其实是相通的，敷衍了这次，下次就得从头再来一次，是一种更加浪费时间和生命的行为。
　　22、无论何时，对自我的教育，要不吝钱财。
　　很多人打小见到父母对自己的教育不吝钱财，自己有了子女后，对自己的子女不吝钱财，却恰恰忘了，对自己的教育，也应该不吝钱财。
　　实际上，从自己开始叛逆，能独立思考开始，或者离开父母，自己独自生存开始，我们也就开始了自己对自己教育的过程。
　　如果这个过程中自己不愿意付出心血，又不愿意在自我教育上投入钱财，那么，发展不好，关键时候，才疏学浅，无力胜任新工作，也就不应该有怨言。
　　23、我认为，人生有两个基点支撑：家庭与工作。
　　如果一个人对工作总是不满意，不断抱怨，牢骚满腹，得过且过，能混则混，那么，他无法拥有欢乐富足的人生，很正常。
　　因为，是他自己，主动放弃，或者毁掉了一半的人生。
　　反之，对家庭，也是。
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　　提升自我洞察的能力，增强个人与团队成功的信念，发现自身的盲点与不足，增强对公司的归属感、事业的忠诚度，提高自身的工作素质、
　　快乐工作方法，向优秀员工、执行力团队靠拢，是一个打造无障碍沟通、责任、节约、互信、高效、协作、付出、积极、进取、创新、奉献、感恩的学习型企业的优秀课程!
　　如果问大家，公司靠什么生存?大家一定会毫不含糊地回答：利润。
　　利润从哪里来?学过财务的人都知道：利润=收入-支出。
　　那么影响收入和支出的因素又有哪些呢?从大的方面来说，有营业收入、营业成本、管理费用、财务费用和销售费用等;再细化下去，有产品创新力、产品质量、原材料采购价格、安全管理、人力成本、设备维修成本等等。
　　在我们参与生产的产品中，质量是否达到了顾客的要求?有没有被退货?许多日常工作，我们是否都做好了?是否存在经常被上级指正或批评?是否经常要返工?由于自己工作的失误，有无给公司带来直接的经济损失?这些看似与利润无直接关系的事，时刻都在影响公司的利润。
　　不管我们从事何种工作，都必须确保工作质量，以工作质量保证产品质量，保证工作质量的前提是必须要树立良好的质量意识。
　　因为公司的产品质量好，价格合理，顾客才乐于购买我们的产品，公司才会因此而获得利润，并以此保障广大员工的生活和股东的红利，公司才得以健康发展。
　　以最低的价格获得更多质量优良的产品――这是顾客共同的愿望，因此公司必须生产价廉物美的产品，才能满足顾客的需要，确保源源不断的利润。
　　如果一家公司的产品、服务等均比不上别家公司，那么就不会有人购买它的产品，更谈不上赚取利润，而没有利润的公司出路只有一条――那就是关门。
　　质量良好的产品，是每一个顾客所热切希望的，同样，质量良好的工作结果，也是每一位上级所热切希望的，因此，我们要按照程序要求和正确的工作方法开展各项工作。
　　如果一件工作或一个产品做完之后，才发现其质量不合格，那不仅浪费了劳力，也浪费了时间和原材料，因此，在工作进行的过程中能够及早发现质量不良的情形或先兆，就可减少或避免无谓的浪费。
　　在质量问题上对于顾客而言，100-1=0，也就是说1%的微小质量错误，却可能带来100%的损失。
　　关于质量意识问题，我们不得不提海尔：海尔传播质量意识的第一个行动就是曾轰动全国，而后被广泛传为佳话的砸冰箱事件，用海尔人的话说，那不是砸烂76台冰箱，而是砸烂了原来低劣的质量意识(砸烂的76台冰箱不是不能用，而是存在缺陷，如外观有瑕疵，当时买冰箱都凭票供应，流向市场就是畅销货，因此有许多老工人希望能处理给他们，砸冰箱时他们都泪流满面。
　　不过话又说回来，如果这76台冰箱当时不砸的话，也就没有今天辉煌的海尔)。
　　以低劣的质量意识能够生产出优质的产品，这是不可想象的。
　　二、对质量的认识和要求
　　1质量就是符合要求，并非越高越好
　　产品在质量就是符合要求，符合客户要求和行业标准要求，并不是越高越好。
　　如果一味地追求高质量，势必增加额外的成本，而加重负担。
　　例如，一个尺寸要求可以偏差+/-0.5mm而没有影响功能，就不要定在0.1mm，因为标准越高，生产的难度自然就越大，这明显影响到生产效率，如果较低的标准都可以满足要求，自然生产效率就越高，次品率就会越低。
　　2质量观念必须正确。
　　“态度决定一切，思想决定行动”
　　品质是由人做出来的，品质的高低往往取决于人员的品质观念和态度，如果人员的品质观念和态度发生偏差，则品质体系再完善，品质控制方法再先进也没用；如果有正确的质量观念，则在工作中把质量放在首位。相反，就会反感，忽视质量工作，更谈不上把质量放在首位。
　　思想决定行动
　　绝大多数是管理者和工人的思想意识决定了生产作业的产品质量状况。
　　1.如果你认为生产产品的质量问题比率在97%是合理的，那么你就一定不会持续改善这3%的次品率。
　　2.如果你认为生产过程中堆积产品是很正常的事，那么你就一定不会去改善那些产品堆积的问题。
　　3.如果你认为这件事是不可能完成的，那么你一定不会再想办法去完成它。
　　因而我们必须有正确的质量观念，那就是所有问题都是可以解决的，任何困难都是可以克服的。
　　3第一次就要将事情做好。
　　对于产品，我们必须第一次就把质量做好，避免返工以浪费材料、时间和人力，从而争取更多的时间进行生产。
　　而对于程序和工作步骤方面，第一次就做好，更可以避免相关人员在按照这些程序或指引工作时出现错误。
　　4质量，并不只是质量部的事，所有与产品相关的人都必须为产品质量负责。
　　工程部负责产品的开发和设计质量，采购部负责外购件的产品质量，生产部负责生产产品和外协加工产品质量，质量部负责对产品
　　进行抽检和测试以确保以上这些产品能够满足客户和行业标准要求，搬运部负责产品
　　二、良好的质量意识会给公司与自身带来什么样的好处?
　　如果我们都养成良好的质量意识将会给公司带来的好处我归纳了以下几条：
　　1.提高我们的工作效率;
　　2.降低我们的损耗;
　　3.增加公司信誉及客户满意度;
