十佳文明单位先进事迹
近年来，在市委、市政府的正确领导和省市文明办的具体指导下，坚持以邓小平理论和三个代表重要思想为指导，深入学习和贯彻落实科学发展观，解放思想，更新观念，转变作风，创新进取，依法治理，科学决策，文明服务，各项工作全面推进，取得了令人瞩目的成绩，队伍素质整体提高，机关风气融洽和谐。特别是近三年来，我们把开展创建文明和谐单位，塑造商务窗口形象活动放在重要位置，常抓不懈，持之以恒，对于推动各项工作的开展起到了很大的积极促进作用。现将我局开展创建文明和谐单位的工作情况总结汇报如下：
一、基本情况
xx市商务局是xx市人民政府主管商贸流通和开放型经济工作的职能部门，局机关下设xx个处室，3个直属事业单位，现有工作人员48人。近年来，在市委、市政府的正确领导下，我们以创建文明单位为抓手，切实转变机关作风，着力提高服务投资者、服务项目、服务企业的能力和水平，部门业务工作、文明建设、作风建设以及班子建设等方面均取得显著成效。20xx年被国家人事部、国家商务部联合表彰为“全国商务系统先进单位”，2007、2009年被市委、市政府表彰为“十佳人民满意机关”，20xx年被市委、市政府表彰为“红旗党组织”，20xx、2010、20xx年被市委、市政府表彰为“作风建设先进单位”，20xx年被省委、省政府表彰为“参与2010年上海世博会先进集体”，2012年被评为“效能建设先进单位”。
二、工作业绩
三年来，面对宏观形势调控和国际经济形势的深刻变化，我们紧紧围绕既定目标，不断解放思想，创新工作思路，扎实开展工作，较好地完成了各项任务，推进了全市商务快速健康发展。商贸流通加快发展，出台《关于加快推进全市商贸流通业转型升级的意见》，制订印发《xx市流通业发展考核办法》、《xx“老字号”认定暂行办法》、《xx市流通业20强企业评比暂行办法》等一系列办法措施，推进我市商贸流通工作步入制度化、规范化轨道。三年间，开放型经济发展业绩尤为突出。三年累计协议利用外资1xx.6亿美元，实际利用外资38.4亿美元，年均分别增长35.1%和xx.2%。利用外资项目规模和质量明显提高，三年新批3000万美元以上外资项目85个，其中过亿美元重大项目20个。加大开发园区建设力度，着力提升承载功能，努力促进园区特色化、功能化、专业化发展。近几年，在我局的牵头工作下，国家级出口加工区、国家科技兴贸(新能源)基地、国家船舶出口基地，以及xx新能源产业园、泰兴新材料产业园、靖江粮食产业园、姜堰五金机电产业园等一批省级特色园区相继获批。各省级以上开发区实际利用外资均过亿美元，占全市比重近80%。全市外贸进出口总额相继突破80亿美元、100亿美元大关，进出口市场已扩展到196个国家和地区。全市实现外经营业额17.1亿美元，外派劳务人员xx00多人次，外经总量跨入全省第一方阵。对外承包由以建筑项目为主逐渐向海洋、新能源工程等方向发展，境外投资也由商贸服务业、批发零售业为主向矿产开发、太阳能发电、生物制药和科研开发等领域延伸。全市三年新增外经获权企业9家，境外投资企业67家。
三、创建重点
1、道德领域整顿。根据市文明委《关于印发〈xx市开展道德领域突出问题专项教育和治理活动的实施方案〉的通知》要求，为做好我市道德领域突出问题专项教育和治理工作，结合商务部门职能，制定实施方案。通过专项教育和治理，着力解决食品行业和窗口行业道德领域突出问题，做实道德教育、道德评议、道德引导、道德治理、道德宣传五件事情。加强宣传教育和管理整治，大力惩治、打击制售假冒伪劣食品，窗口行业服务质量差等现象，着力解决诚信缺失、公德失范问题。
2、诚信体系建设。文明单位创建工作开展以来，市商务局高度重视，将其做为统领商务工作的总纲来对待，全局精力向此项工作聚焦，全局人员向此项工作用力，通过开展多种形式的活动，建立商务局诚信建设的长效机制。一是民主评议活动。每个机关干部都在认真学习的基础上，认真查找自身问题，书写出思想剖析材料，诚信建设年领导小组专门召开大会，每个干部都要在大会上剖析思想，查找问题，接受领导和同事们的评议。办领导对个别干部身上存在的学习热情不高、创新意识不强、服务措施不实等方面的问题进行了严肃批评，使大家的思想受到了很大触动。二是专项整治活动。将“创文明机关、做诚信公仆”活动进行分解，根据不同的工作岗位，提出不同的工作要求，开展不同的创建活动。三是效能提速活动。将效能提速作为诚信建设活动的主抓手，以服务质量的显著提高、工作效能的显著提速来彰显活动效果。将市政府核准我局的审批事项，全部纳入大厅办理，进一步压缩办理时限，优化办事流程，为群众提供便捷服务。四是包村扶贫活动。把包村扶贫作为诚信建设活动的重要内容，继续作为一项严肃的政治任务来对待，早动手，早准备。今年以来，局领导班子多次深入到帮扶村白米镇杭家铺村进行调研。经过认真考察，我局对村子的基础建设给予了一定的财力、人力支持，帮助了村子的发展。
3、社会责任担当。一是开展结对共建活动。局党委积极探索共建新途径，与LG公司、泰职院、大浦社区等单位党组织开展共建。先后组织开展“让党旗在外资企业飘扬”活动;组织泰职院等高校师生参观华交会;组织高校大学生进企业实习等活动。同时在共建中强化对机关干部职工的思想建设，让大家到社区听社区干部讲，实地感受基层干部的工作艰辛;到企业看工人师傅干，现场体会工人劳动的辛苦;到军营亲身体验练，实地感受部队的严明纪律和高度的执行力，以此进一步激发机关干部职工爱岗敬业、乐于奉献的工作热情，增强纪律观念和执行力。二是开展志愿服务活动。每年都开展学雷锋志愿服务活动和党员义工活动，组织到企业开展政策宣讲和咨询;组织职工参加交通文明志愿者活动;动员适龄职工无偿献血;组织到火车站帮助维持秩序;每年重要节日都组织到社区慰问困难家庭;开展关爱留守儿童、关爱女孩活动;组织向雅安地震灾区自愿募捐;组织党员交纳特殊党费;探望生病职工及亲属;慰问退休老干部;定期组织职工进行健康检查等等。通过一系列的活动，进一步提升了全体干部职工的文明素质和道德修养，营造了良好的氛围，有效地推进了全局的精神文明建设。二是对外服务主动承诺。结合部门实际，我们深入分析，以解决影响制约基层企业和外商投资中的突出问题为重点，推行服务承诺制、承诺追究制、首问负责制和限时办理制，使服务更加贴近企业，工作职责更加明确，运行程序更加便捷。外资项目的审批时间，只要资料齐全，由原来的5个工作日，再次压减为3个工作日;进出口权的备案登记、进料加工的审批以及出国劳务的审批，由过去的5个工作日、1个工作日变为随到随办，当日办结。与此同时，我局公开外商投资企业投诉电话，受理外商投诉。特别是2009年国际金融危机以来，我们深入开展“三服务”活动，为外经贸企业宣讲政策、上争交易会摊位、争取扶持资金、集中解决了一批困扰企业多年的“老大难”问题，有效地促进了企业发展。通过服务，商务部门形象得到了进一步提升，在历年书面征求企业意见活动中，我局得到的满意和基本满意率都达100%。
