有关于给车管所的感谢信
济南市公安局车辆管理所全体工作人员：
首先感谢各位能在百忙之中读这封信，人民公安警察，一份平凡而又伟大的职业，让我在这里先说声“谢谢”!
我是山东省立医院的一名大夫，于2008年9月25日在济南之星汽车服务有限公司(以下简称“济南之星”)购买北京奔驰-戴姆勒?克莱斯勒汽车有限公司生产的厂牌型号为BJ7181A(C200)、发动机号为27195031008306的梅赛德斯-奔驰牌轿车一辆，购车后于2008年10月去济南市车辆管理所(以下简称“车管所”)办理该车的注册登记手续。车管所工作人员热情接待了我，为我办理车辆挂牌手续，但在读取该车辆原车配发的合格证信息时，发现该车合格证已过期，按照规定不能办理挂牌手续。听到这个消息，我懵了，因为从来没遇到甚至都没听说过这种情况，非常着急，一时也不知道该如何是好。这时，车管所的工作人员一边安慰我别着急，一边积极协调相关部门，查阅国家的相关政策，帮我想办法解决。经与济南之星协商沟通，他们同意给我更换合格证，并于2009年7月向我提供了一份更换后的合格证。我携带新更换的合格证再次到车管所申请挂牌，车管所工作人员对此事非常慎重，仔细查阅相关信息，发现新更换的合格证发证日期已更换，排放标准由原来的GB18352.3-2005国Ⅲ更改为GB18352.3-2005国Ⅳ，与我汽车铭牌中记载的GB18352.3-2005国Ⅲ排放标准不符，车管所领导对此高度重视，组织相关人员进行认真研究，本着维
护消费者利益的原则，考虑还是不符合国家规定，再次拒绝挂牌，并给我们做了详细的解释。
车管所全体工作人员诚恳的工作态度、务实的工作作风、优质的服务和急人民所急的高度负责的态度让我深受感动，你们从广大人民群众的最关心、最直接、最现实的利益出发，展示了新时代人民公安警察“立警为民”的精神风貌，你们不愧是一支人民信任、人民爱戴、人民放心的特别能战斗的公安队伍。
在此，我向济南市公安局车管所全体工作人员致以崇高的敬意和衷心的感谢!辛苦你们了!谢谢你们!祝济南市车管所全体工作人员身体健康、工作顺利!
此致
敬礼!
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