三民工作个人心得体会
月以来，根据州上督导组检查的要求，主要以入户了解民情民意为目的，宣传党的群众路线教育的有关方针政策访民情，为民办实事。
一、以了解民情民意为主要内容的入户46户。
二、以了解社区老党员、老干部为内容的入户8户。
三、对XXXX小区中的农民废品收购点和鸡圈，存在严重的安全卫生和消防安全隐患，工作组先后经过6人次的宣传教育，收购户终于将废品捡运、清理走，将鸡全部抓走，鸡圈改为绿地，围栏部分更换。
四、在XXXX小区内有一清真寺，于周五同街道和社区工作人员一道维持治安秩序6人次。并在XXXX小区内成立了楼栋长巡逻队。
五、4月9日，XXXX社区管辖的XXXX小区8号楼201室居民XXXX反映楼下路上下水道井盖破损，对过往行人及车辆造成极大隐患，三民工作组接到消息与社区工作人员一同前往了解情况，并向物业寻求解决办法，但是物业表示此盖是电信所管。工作组又联系电信，当日未果。10日上午，再次联系电信，得到允诺，并派修理人员前往进行维修，此事于10日下午得到顺利解决，道路恢复畅通。
六、为解决XXXX小区与红源大道出口不直的问题，居民出行不便，存在安全事故的隐患，工作组与社区积极到工程局和规划局协调，最后由规划局出红线图，工程局审批，并由安源宜居工程队负责施工，解决了实际问题。又为群众办了一件实事。
七、在党的群众路线教育活动中，三民工作组对社区做好督导组的督导工作。开展学习、讨论、征求意见、以及召开动员会材料的准备工作。
八、在走访入户中宣传党的政策，了解群众疾苦，收集群众的意见和建议。
1、别墅区内道路没有路灯，影响老百姓晚间出行，造成大量养犬问题，希望协调解决。
2、小区群众反映市政府XXXX的蔬菜肉直销点内，销售的蔬菜与超市价差不多，没有起到平抑物价的作用。
3、小区内有乱搭乱建现象，占用公共绿地，希望协调解决。
、小区大门晚上的标示太暗、不醒目，希望协调解决。
3“三民”驻村工作组工作总结为了认真贯彻落实自治区、自治州和县委、政府关于开展“访民情、惠民生、聚民心”活动要求，县残联驻查汗采开乡莫合苏木村“访民情、惠民生、聚民心”工作组在进驻莫合苏木村后，主动协调、积极参与、密切配合、融入工作，严格按县委、政府“访民情、惠民生、聚民心”要求开展了各项工作，现将住村以来各项工作开展情况小结如下：
一、主动配合，组织好升旗仪式
自2116年2月28日到莫合苏木村后，县残联驻查汗采开乡莫合苏木村“访民情、惠民生、聚民心”工作组积极与包村乡领导和村“两委”班子对接，就如何开展好莫合苏木村升国旗活动进行讨论落实，工作组配合村“两委”班子起草了升国旗仪式议程，在每周一早晨10：30，工作组与村“两委”班子一起组织村干部、各组组长、治安员、计生员、党员、“四老”人员及附近村民参加莫合苏木村升国旗仪式，建立了莫合苏木村每周一举行升国旗仪式的长效机制，加强了爱国主义宣传教育，唱响了社会主义好的主旋律。
二、加强理论学习，提高服务能力
认真贯彻学习县委、政府关于开展党的群众路线学习教育活动、开展“三民”活动、重点工作、依法治理“三非”等各项文件精神要求，严格落实每周一政治理论学习制度，按查汗采开乡党委、政府要求，在3月10日-11日，配合莫合苏木村包村乡领导组织包村乡干部、村“两委”班子成员和各组组长、治安员、妇女队长及党员、“四老”人员共同组织开展了为期两天的群众路线学习教育活动专题培训，组织学习了自治县开展党的群众路线教育实践活动应知应会等文件精神和相关知识，按要求参加县残联和查汗采开乡深入开展党的群众路线教育活动动员大会，进一步增强了服务意识，提高了服务能力。
三、认真做好入户走访工作，切实了解群众生活困难
自工作组开展住村工作以来，按县委要求将工作组分成两个大组对莫合苏木村五个村民小组入户工作进行分工，明确入户工作职责，细化责任分工，将入户联系村民群众工作责任到人。一是工作组成员积极开展工作，主动协调配合莫合苏木村包村乡领导、包村乡干部、村“两委”班子成员和各组组长，每天走访重点人员家庭，向重点人员及其家庭成员进行党和国家的政策理论宣传，教育引导重点人员摘去面纱;二是在入户走访村民群众时，积极宣传党和国家的优惠政策，了解他们的生活情况、生产生活中的困难和对党和政府的意见建议，认真解答村民群众关于党和国家优惠政策方面的不解和疑问，主动协调相关部门解决村民群众生产生活中的困难;三是在村民群众不熟悉办事流程时，工作组成员主动联系相关部门确定具体找哪个部门、哪个人及如何解决，让村民群众在办事时能少花时间，少跑路。四是结合残联业务工作实际，认真做好未办理残疾人证残疾人统计工作，对有能力到残联办理残疾人证的，告诉村民如何办理残疾人证，让残疾人家属尽快办理残疾人证，对无力到残联办理残疾人证的，将人员名单上报残联为上门办证做好准备。
四、积极配合村“两委”班子，做好村委各项工作
切实贯彻落实“三民”工作要求，主动做好与村“两委”班子衔接工作，配合村“两委”班子成员开展好村委各项工作。
一是主动参与到莫合苏木村各组组长例会、治安员例会当中，了解莫合苏木村每周重点人员走访情况、外来流动人口登记及出疆打工人员登记工作开展情况及各组治安维稳工作开展情况及村民春耕备耕情况和贫困村民生活中的实际困难，结合莫合苏木村日常工作把“访民情”工作落到实处。
二是丰富村民文化生活，提高村民生活品质。配合村“两委”班子共同组织村民群众开展好“文明健康伴我行”周末活动，结合庆祝“三middot;八”妇女节组织妇女群众开展了拔河、跳绳、踢键子、抢凳子、踩汽球等富有趣味性的体育活动和妇女权益、计划生育知识抢答等文化宣传活动，在每周五12：00组织在村委开展打扑克、跳麦西来甫和交谊舞、打乒乓球、慢骑自行车比赛、两人三腿竞赛等活动，村民群众自娱自乐、自唱自和，有的扭起了秧歌、有两位老人还走起了模特步。通过“文明健康伴我行”周末活动开展，进一步丰富了莫合苏木村村民群众精神文化生活，充分调动起了村民群众参与文化宣传活动的热情，让村级阵地发挥了更好的作用，为老百姓搭建了一个展示自我、互相沟通的舞台，村民群众也积极向工作组和村“两委”班子建言献策，建议村“两委”班子再多开展一些健康有益的文化娱乐活动，让村民们能享受到更多的文化盛宴。
三是配合村“两委”班子及包村乡干部入户进行统一集中连片种植宣传，配合各组组长对不愿进行统一集中连片种植的村民进行思想动员，帮助村民协调解决无种子、种苗、无钱种地等困难，对实在无力种经济作物的村民，通过找人承包耕地、协调调换土地等方式基本完成统一集中连片种植工作。
四是配合村“两委”班子做好治安防范维稳工作，在和包村乡干部及各组治安员在入户走访时，对外来流动人员进行清查，对莫合苏木村出现的陌生人查验身份证，在村民做“主麻”时，在清真寺周边进行安全防卫等群防群治工作。
五是主动参与到村“两委”班子为贫困户艾则孜middot;巴拉提因无薄膜、化肥而无法进行春耕生产而举行的捐款活动，工作组成员为贫困户捐款170元。
六是县残联为莫合苏木村购买乒乓球案、乒乓球拍等文体用品，为莫合苏木村安装了摄像头等监控设备。
通过一个月来住村工作的开展，工作组成员更加深了对开展“访民情、惠民生、聚民心”活动的认识。俗话说“好事不出门，坏事千里行”，村民群众对社会阴暗面和网络上一些负面宣传比较关注，对党的好政策和得到的实惠缺少感恩，来工作组反映情况时，常谈自己的困难多、疾病多，一般不说自己有几个子女，经工作组成员询问，才说到自己享受到的低保、医保、建房、大病救助等政策，说起儿女也是儿女困难多，儿女自顾无暇更别说照顾他们了，恳请党和政府给予更多关怀。工作组成员感到下到村组开展工作确实很有必要，不但要了解群众生产生活困难，还需要进一步加大感恩教育力度，让群众拿现在的生活和过去的生活做个对比，真正把社会主义好的思想根植心中，切实加强思想教育宣传引导，让广大村民群众从祖国、新疆和自治县的发展中看到希望、看到未来，努力通过勤劳的双手致富，共同创造未来的幸福美满生活。
