致纳税人的一封公开信
尊敬的纳税人：
您好!
首先感谢您一直以来对税收工作的理解、支持与贡献!
为贯彻落实广州市地方税务局《关于深化税源专业化管理改革的实施意见》的文件精神，实现从“管理型执法”向“服务型执法”转变，我局七个征收分局和契税征收点将正式启动涉税事项“先办后审”改革。
实行“先办后审”，是在对纳税人实施“无过错或无罪推定”的共识上，“相信纳税人”、“尊重纳税人”、“服务纳税人”，并切实通过我们的努力，还权还责于纳税人，让税务机关“做自己该做的事情”和“把该做的事情做好做到位”。它坚持将纳税人发起的涉税事项前置到办税服务厅统一受理或办理，使纳税人能够在快捷、便利、高效的征纳环境中“做自己应做的事情”。
推行“先办后审”税收征管改革的出发点和落脚点是为了进一步简化行政审批手续，进一步方便纳税人，真正做到让纳税人不上楼、少上楼，提升纳税服务效能，降低税收征纳成本。纳税人办理“先办后审”事项时，对于完成期限为“即时办结”的业务可在前台征收窗口当场办理，对于完成期限为“1个工作日”的业务可等候一定时间经后台审核人员办结或下个工作日领取办理结果，让您真正体会到“便捷纳税”。同时，为了减少您的等候时间，新设立的预受理岗和咨询岗将预审您的资料、解答您的疑问、收集您的意见。
对您在办理涉税事项环节中可能会遇到的新情况、新问题，我们会认真研究，全力解决。我们坚信：在您的真心理解和大力支持下，“先办后审”改革的道路会越走越宽广，前景会越来越美好!同时，我们也真诚地欢迎您对我们的工作提出宝贵的意见和建议，您的宝贵意见可联系咨询岗工作人员进行填写，以方便我们为您提供更好更优质的服务。
在今后的工作中，我们将继续坚持以纳税人需求为导向，创新服务方式，提升服务水准，共创共建和谐征纳关系。
XX市XX区地方税务局
XXXX年XX月XX日
