关于反馈意见书的范文格式
编号：
姓名
身份
单位
联系电话
Email地址
项目名称
中文：
英文：
服务类别
□科技查新□专题检索□定题服务□文献传递□论文查收查引□其它
项目用途
○科研立项○项目验收○成果鉴定○申报奖励○申请列入计划○产品开发○技术咨询○市场商情○博士生开题○其它(请注明)
数据库选择
◇最佳◇合理◇一般◇差◇较差◇其它
检索词确度
□全面准确□准确□全面□一般□较差□其它
检索结果
○满意○较满意○一般○较差○其它
对项目帮助
◇很大◇较大◇一般◇差◇较差◇其它
服务满意度
□很好□较好□一般□差□较差□其它
对图书馆信息服务的意见及建议：
签名：
日期：
备注：选择项目请划√表示。诚挚希望——您留下宝贵意见!!!
联系地址：北京交通大学图书馆文献检索室邮编：100044
电话：(010)51688633传真：(010)51688528Email：bftsgzx@center.njtu.edu.cn
