最新四周年庆典讲话稿
尊敬的各位来宾、东易大酒店的各位老朋友：
大家好!在这金风送爽、硕果累累的金秋九月，东易大酒店迎来了四岁生日。我代表酒店全体员工向今天到场的各位新老朋友表示热烈的欢迎和衷心的感谢。
四年来，东易大酒店能在朔州酒店行业激烈的竞争中发展壮大起来;与你们的鼎力支持和持续关怀是分不开的。特别是今年以来，在社会各界经济发展呈现下滑的情况下，东易仍能得到大家的青睐与厚爱，仍然能在酒店行业这块蛋糕中分的属于自己的那一份，全靠有了你们这些老朋友的支持。此时此刻，所有感谢的语言都显得苍白无力，唯有这深深的鞠躬方能表达我此刻的心情!谢谢大家!(鞠躬)
在服务行业，有句响当当的行业指导术语——“顾客是上帝，顾客是我们的衣食父母。”但今天，我认为“顾客既是上帝、衣食父母，更是我们的好朋友!”此刻，我们在此相聚，就是要表达一份感恩、一份谢意。我们希望用最朴实的行动感恩我们最尊贵的客户，增进我们彼此的友谊，用负责任的态度与您携手共创美好明天!说实话，在朔州酒店行业中，东易大酒店的硬件设施不属于一流，但我今天要说的是：我们没有一流的设备、一流的环境，但我们有一流的管理理念与一流的对待客户的态度!在未来的日子里，我们将一如既往提供优质的服务，以拳拳之心回报所有的客户长期以来的支持和帮助。
时光酿出欢聚的美酒，合作架起共赢的桥梁，现在我提议，为我们的相聚、为我们的友谊、为我们的未来干杯!
再次对大家的到来表示衷心的感谢!
