护士质量控制心得体会
本次培训班是针对我市护理管理人才队伍的培养，提高护理质
量管理的科学化、专业化和精细化水平，搭建保定市护理质量控制合作及交流平台。我参加这种高规格的培训班还是第一次，感到十分的荣幸，更有一种神圣的责任感驱动着自己：一定要好好学习，把会议精神和别人的先进经验带回去，积极响应优质护理服务工作方案，全面提升护理服务水平，促进我院护理事业蓬勃发展。
首先保定市第一中心医院东院护理部主任李慧君主任针对保
定市优质护理检查存在问题做出详细总结与分析，使得我对护理工作中存在的问题有了新的体会，新的工作方法。第二位是河北省人民医院护理部主任张卫红主任讲述了“品管圈”在医院护理质量持续改进中的运用;第三位是保定市第二医院护理部主任陈晰敏主任讲述的是新形势下建立高效的护理团队----如何当好一名护士长。
通过听取各位主任专家从标准解读、优质护理、岗位管理、绩
效考核、质量体系的建立等多个热点问题入手进行了认真的剖析，听后感觉茅塞顿开，受益匪浅，现将学习心得总结如下：
1、首先，自己要深爱护理管理工作，不断提高管理水平，经
常上网阅读护理管理方面的知识，虚心向各位老师学习。
2、明确管理的目的性，充分发挥科室成员的主观能动性，在充分了解科室及每位护士的优缺点后，科学分工，对科室的工作作了些修改，使工作进程更合理;充分利用每位护士的长处，调动护士的积极性，主张全员参与管理，做到"人人有事管，事事有人管"，一般不会出现“护士长这里灯坏了，那里水漏了～”等现象，因她们都会自己处理。
3、时时以身作则。不管是晚上11-12点，还是凌晨3-4点，只要科室需要，我都参与一线救治，尽量早上班，晚下班，让姐妹们准时下班(因她们太辛苦)，引导大家自觉学习的习惯，对科室危重、少见病例，会让大家回家看书、上网，提出护理诊断及措施，利用晨交班进行学习交流，提高科室护理业务水平，我科在危重病人的护理及护理晨间交接班得到多位老师的好评及护理部的认同。
、协调关系。科室是一个家，医护是一个团队，医护关系协调好，管理制度才能切实有效得以执行与贯彻，特别应得到主任的认同及理解。
5、对人对事要公正公平，对人对己要公正，考核要公正，看
人要公正，处理事情要公正。
6、要善于处理护患、医患矛盾。在矛盾中创造双赢的局面。综上所述，通过这次培训学习，带给我很多心得体会，我也将会不断地应用于今后的工作中，取得更好的成绩。
