应用电子个人简历范文
个人信息
姓名：xx
性别：女
出生年份：1986
民族：汉族
政治面貌：团员
现居地：重庆
联系电话：×××××××××××
电子邮箱：×××@xx.com
求职意向
意向职位：电子商务经理/主管
期望薪资：4500-5500元/月
工作地点：重庆
教育经历
2007.09—2010.07重庆××职业学院
所学专业：电子商务
获得学历：大专
工作经历
2014.09—2016.01海大商贸有限公司电子商务客服
工作内容：
1.通过聊天软件,耐心回答客户提出各种问题,引导顾客进行购买，负责进行有效的客户管理和沟通，促成交易，处理订货信息
2.熟悉淘宝的各种操作规则,处理客户要求,修改价格,管理店铺等，收集客户信息，通过分类、个性化地分析，了解并分析客户需求，规划客户服务方案，配合网络市场推广活动。
3.负责网络市场推广所需的资料以及礼品等，并做好网络市场推广的活动预算，控制活动成本
.全面执行网络市场推广方案，并监督执行过程掌握执行进度;
5.根据网络市场推广活动的效果进行评估，并编写网络市场推广活动效果评估报告;
6.定期进行市场信息的收集和整理以及分析工作，提出合适的市场推广创意
7.定期或不定期进行客户回访，以检查客户维护的情况，进行对比分析，及时更新维护方案，达到更好的效果。为网上客户提供售后服务,并以良好的心态及时解决客户提出的问题和要求,提供售后服务并能解决一般投诉。发展维护良好的客户关系
8.配合公司淘宝店铺和网站的推广宣传,在各种群和论坛发贴宣传、推广店铺;
9.协助仓库发货同事做好物流仓储管理，建立客户档案、质量跟踪等售后服务信息管理系统，提供服务质量，进一步完善服务;
2010.08—2014.07联通重庆分公司人事
工作内容：
1、协助公司领导组织公司日常办公及有关活动安排，向公司领导和各部门提供后勤保障，为公司的正常业务开展做好服务
2、督促检查公司有关决策、工作部署及重要事项的办理落实情况，及时反馈工作进展和办理结果，协调公司各部门有关工作运行
3、管理好员工人事档案材料,建立、完善员工人事档案的管理及考勤
、负责公司实物资产管理及各项行政费用的跟踪和使用记录
5.销售订单出货与统计并对各区销售数据的整理及分析
6.定期对重点客户进行电话回访，帮助业务经理做好客情，主动和客户增进了解，介绍公司的企业文化，让客户更加信赖公司的产品
7.协助区经理对账并回收货款
相关技能
办公软件：精通
语言能力
普通话：精通
英语：精通
自我评价
本人吃苦耐劳，适应能力、学习能力、抗压能力强。性格开朗，待人真诚热情。有较强的组织能力、实际动手能力、团队协作精神和上下沟通能力。
看过“应用电子个人简历范文”的人还看了：
1.电子版简历范文
2.电子版个人简历范文
3.电子版个人简历怎么写
4.电子厂个人简历怎么写
5.电子信息工程简历范文
