开班讲话致辞
同志们：
为深入贯彻实施《中华人民共和国居民委员会组织法》，切实提高全市社区建设工作水平，经研究，决定举办全市社区干部培训班。举办这次培训班，主要目的概括起来就是“三个进一步”：即进一步提高全市社区干部队伍整体素质，进一步提升全市社区整体形象，进一步推动全市社区建设又好又快发展。长期以来，我们广大社区干部工作在基层第一线，切实发挥政府与居民之间的桥梁和纽带作用，为城市管理和经济社会发展做了大量卓有成效的工作，有效维护了全市改革发展稳定大局，借此机会，我谨代表市人民政府向参加这次培训的同志，并通过你们向全市工作在社区一线的同志们表示最衷心的感谢和最诚挚的问候。
下面，就搞好这次培训工作，我简要讲三点意见，供同志们参考。
一、必须充分认识加强社区建设的重要性和必要性，切实增强当好社区干部的责任感和使命感
社区是居民生活的家园，是政府管理城市、开展各项工作的基层单位;社区干部是推动社区建设又好又快发展的重要力量。随着我市城市化进程和城市社会化、现代化程度的提高，社区的地位越来越重要，作用越来越大。社区干部职务不高，但从事的社区工作意义和责任十分重大，关系到党的路线、方针、政策在基层和人民群众中的贯彻落实，关系到市委、市政府各项决策部署的组织实施，关系到社区居民的切身利益。作为一名社区干部，必须充分认识加强社区建设、做好社区工作的极端重要性，切实增强当好社区干部的责任感和使命感。
首先，加强社区建设，是推进城市现代化的迫切需要。城市的现代化，不仅包括城市建设的现代化，而且包括城市管理的现代化，包括城市居民身上所体现出来的现代气息和精神风貌。近年来，我市城市建设快速发展，城市区域不断扩大，城市居民不断集聚，越来越多的“农村人”转为“城市人”，越来越多的“单位人”转为“社会人”而进入社区，大量与居民密切相关的社会事务需要通过社区来解决。社区的作用比以往任何时候都更为突出，社区建设的要求比以往任何时候都更为迫切。在新的形势下，我们必须高度重视社区建设工作，提升城市内涵，服务城市居民，使社区成为完善城市功能、提高城市管理水平、提升居民素质的重要载体。
其次，加强社区建设，是构建和谐宜兴的重要内容。社区是城市的细胞，随着宜兴城市现代化的发展，需要社区提供的服务越来越多，社区对于化解社会矛盾、维护社会稳定的作用也越来越重要，社区的和谐已经成为构建和谐宜兴的基础和切入点。新的形势、新的任务，要求我们必须进一步加大社区建设力度，不断提高公共服务水平，协调各方利益，维护社会稳定，努力建设管理有序、服务完善、环境优美、文明祥和的新型社区，夯实社会和谐的基础。
第三，加强社区建设，也是巩固党的执政基础的有效途径。加快社区建设，有利于更好地发挥社区党组织的作用，进一步密切党群关系，充分调动方方面面的积极因素，为加快宜兴率先发展、科学发展、和谐发展创造有利的条件;通过加强社区居民自治组织建设，实现社区的自我管理、自我教育、自我服务、自我监督，有利于完善社区基层民主的各项制度，加强基层民主政治建设，不断巩固党的执政基础。
在座各位社区干部都是去年由广大居民依法选举产生的，从全市的情况看，我们这支社区干部队伍的思想观念比较解放、结构比较合理、工作能力比较强。然而，我们也要清醒地看到，当前城市形势发生了深刻的变化，社区管理方式也有了较大的改变，这对我们广大社区干部履职能力也提出了新的更高的要求。因此，很有必要通过培训，进一步开拓思路、更新知识、提高能力，从而更好地驾驭社区建设和管理的各项工作。
二、必须切实注重培训实效，努力提高驾驭社区建设和管理的综合能力
培训的目的，主要在于提高能力和水平。我们广大社区干部一定要努力适应新形势新任务的要求，自觉加强学习，努力提高自身的综合能力。重点必须提高“五种能力”：
一是提高执行政策的能力。要有效落实上级各项政策，我们社区干部就必须具备较强的理解和执行政策的能力。因此，必须不断提高理论水平和文化水平，从而提高理解政策的能力，善于用政策凝聚民心，善于用政策推动工作，善于用政策解决问题，切实把各项政策转化为建设更加富裕和谐秀美新宜兴的现实生产力。
二是提高服务群众的能力。服务群众的能力就是为群众办实事、做好事、解难事的能力。面对群众的各种困难，要不断提高解决问题的能力，多为群众想办法、出点子，努力争取多方支持，充分调动群众的积极性，切实解决好群众反映强烈的困难和问题，全心全意为社区居民排忧解难。
三是提高民主自治的能力。要坚持社区居民自治的性质，依法行使自治事务的权利，积极主动地做好自治范围内的各种事务，创造性地开展工作。社区事务的重大问题，要广泛征求居民意见，尊重大多数居民的意愿。要不断扩大基层民主，增强透明度，让社区居民享有充分的知情权、决策权、管理权、监督权，维护好居民的合法权益。
四是提高维护稳定的能力。要始终高度重视社区内单位和邻里矛盾纠纷和不稳定因素的排查调处工作，不断提高解决问题和协调处理的能力，把问题和矛盾解决在基层，消除在萌芽状态，确保“小事不出社区、矛盾不上交”。同时，要积极组织开展社会主义精神文明创建活动，不断增强居民法制意识，提高文化生活水平，维护好社区的稳定和繁荣。
五是提高廉洁自律的能力。“公生明，廉生威”。一个人威信的高低，不在于官职的高低，权力的大小，也不在于财富的多少，而在于是否清正廉洁。社区干部是最基层的干部，一定程度上代表了党和政府的形象，因此，我们广大社区干部必须切实加强自身修养，以公道正派的形象赢得居民的信任、赢得群众的口碑。
三、必须不折不扣落实各项培训要求，切实做到学有所获、学有所成、学有所用
这次培训班虽然只有短短两天时间，但内容很丰富、安排很紧凑、形式也比较灵活。会后，市民政局将组织大家到杭州参加培训和考察，还特地邀请西湖区民政局的领导和先进社区的干部为大家讲课，他们的理论和政策水平都很高，工作经验都很丰富，所讲授的课题也都很有针对性、富有实用性、具有指导性，希望大家严格遵守培训纪律，服从统一安排，集中精力，全身心投入学习培训，以良好的学风完成学习任务，真正做到学有所获、学有所成、学有所用。
一是要切实增强学习的自觉性。在座各位同志平时身处基层第一线，工作都比较繁忙，集中时间、集中精力坐下来静心学习的机会并不多。因此，希望大家充分珍惜这次学习机会，始终保持饱满的学习热情，切实增强学习的自觉性，不折不扣完成好这次培训学习任务。
二是要切实加强学习的纪律性。这次我们120多人的大部队赴杭州培训两天，这也是对我们社区干部纪律性的一次大考验。希望大家自觉遵守培训学习的各项规章制度，服从安排、听从指挥。市民政部门要高度重视培训安全，切实做好各项组织管理工作，确保本次培训安全有序进行。
三是要切实提高学习的实效性。“心有所系，方能学有所成”。从现在起，在座各位要尽快进入角色，妥善处理工作与学习的关系，一心一意投入到培训学习中去。在学习过程中，希望大家结合本职工作、结合实际多学、多思考，努力提高学习的质量。只有多学、多思、多用，才能真正把理论和知识的积累转化为我们指导工作、实践工作的能力。
同志们，加强社区建设，促进民主自治，事关全市改革发展稳定大局。希望大家通过认真参加这次培训，自觉加强学习交流，切实提高驾驭社区建设和管理的能力，促进全市社区建设又好又快发展。
最后，预祝本次培训班取得圆满成功!谢谢大家!
