暑假实践心得体会
大学的最后一个暑假，我很有幸到邮政存储银行实习，时间是从2008年7月20日至2008年8月21日。实习期间我努力将自己所学的理论知识向实践方面转化，尽量做到理论与实践的结合。在实习期间能够遵守工作纪律，不迟到、早退，认真完成领导交办的工作，得到领导及全体工作人员的一致好评，同时也发现了自己的许多不足之处。
此次实习我的主要职责是：在营业柜台负责日常业务处理
在第一天上班的时候，我并没有坐在前台负责业务处理，那时候对大多数业务都不熟悉，工作人员给了我一套工作服和工作卡，还别说，等我换上的时候还真挺有模有样的，就是多了几分紧张和兴奋。第一天的工作是简单也是轻松的，行长交代了一些简单的业务处理原则，还让我学习了点钞，整个上午我就在学习如何快速的点钞，看着自己点钞的速度越来越快，心里的紧张反而慢慢的松下来了。然后整个下午就在熟悉业务的流程、内容、原则以及如何操作内部电脑，要求该记的一定要记，该了解的也一定要了解。
比如说存期，就只有三个月、六个月、一年、两年、三年和五年之分，如果是活期
存一万元每年的利息就只有72元，单如果是定期则有414元。有一种是特种存单，每笔钱都是在十万元以上。邮政是实行零存整取制的，也就是不管你前面存了多少次但最后是可以一次性取出来，也有定活两便制，也就是定期也可以当活期取。
邮政业务内容工作多而且特别细，第二天我便体会到了。从第二天开始我便坐在前台为用户办理各种各样的业务，我的第一位用户是要开户同时要汇款，单从开户来说就需要出示有关证件协同办理，身份证、驾驶证和户口可以任选一样，用户填好了相关的开户单子，利用身份证为他办好了开户，存了两千。继而又为他办理汇款，邮政的汇款是按地址汇款的，应该尽可能的详细准确，手续按百分之一收取，五十元封顶。当我的第一个用户办理完的时候，我一共花了20分钟，说快不快，说慢不慢，我感到很大的欣慰，接下来便更细致的做好每一项的业务办理。做下来觉得很累，但也很充实学到了很多。
有一天上级领导要来检查工作，行长说无论是多大的官，我们要以证件看人，不能随便靠近金库，进入机密要地。而我们看是否是领导的证件则要包括三证：身份证、工作证和检查证。如果没有这三样证我们是不能将业务数据拿出来检查的。
每天当我们接收到办理的总金额达到一定上限时，必须及时存入保险柜，存完之后营业员离柜必须机构签退，或者是说当有钱要存入金库的时候，我们也必须机构签退。我们每天下班的时候章戳都要落锁，在给别人办理业务的时候都遵循：现金当面点清，离柜概不负责的原则。在给用户办理业务时，我们也需要适当的运用服务用语。让我感到礼貌无处不在。一个月的实习时在充实忙碌之间度过，每一位用户给我带来的磨练，都是我提升自己知识与素质的阶梯，也让我的理论知识和实践知识有了一个转化的过程。
短短一个月的实习结束之后，我感到自己有很大收获：
一、待人要真诚，也要善于沟通
踏进办公室，只见几个陌生的脸孔。我微笑着和他们打招呼。从那天起，我养成了一
个习惯，每天早上见到他们都要微笑的说声“早晨”或“早上好”，那是我心底真诚的问候。我总觉得，经常有一些细微的东西容易被我们忽略，比如轻轻的一声问候，但它却表达了对同事对朋友的关怀，也让他人感觉到被重视与被关心。仅仅几天的时间，我就和同事们打成一片，中间没有了年龄的阻隔，我心变成“透明人”的事情根本没有发生。我想，应该是我的真诚，换取了同事的信任。他们把我当朋友，也愿意把工作分配给我。
沟通是一种重要的技巧和能力，时时都要巧妙运用。认识一个人，首先要记住对方的名字。了解一个人，则需要深入的交流。而这些，都要自己主动去做。
二、要有热情、信心
其实，不管在哪个行业，热情和信心都是不可或缺的。热情让我们对工作充满激情，愿意为共同的目标奋斗;耐心又让我们细致的对待工作，力求做好每个细节，精益求精。激情与耐心互补促进，才能碰撞出最美丽的火花，工作才一能做到最好。
三、要有责任心
不管在哪个行业，责任心是关键，由于我所在的实习是在存储银行，责任更是重中之重，每一笔交易的钱额，每一次点钞，都需要细致认真，因为一旦用户存入的金额和你所得的金额有出入，我就必须承担责任。或者是哪一个用户办理的业务出了问题，都是由接手的人负责。
四、加强思想道德素质，严守企业机密，杜绝犯罪
在银行里工作，没有好的思想道德素质是不行的，银行有许多机密是不可以公开，而且当你接受用户办理的业务款时，也不能贪图小便宜，多款时要及时退还给用户。当你看到金库或者是自己办理的业务款时也不能有贪图的心。所以说在银行里工作没有好的思想道德素质，不能严守企业机密是不行的。当然，不只说在银行里需要，在每个单位和公司都需要，要会维护自己单位的权益，严守企业的机密。
在银行实习的一个月也让我明白了以个道理：实践,不是闭门造车。实践是实现了从理论到实践再到理论的飞跃。增强了认识问题,分析问题,解决问题的能力。为认识社会,了解社会,步入社会打下了良好的基础。同时还需我们在以后的学习中用知识武装自己,用书本充实自己,为以后服务社会打下更坚固的基础.
