柜员述职报告范文
2015年已经过去，回望我今年整体的工作情况，在支行领导和同事的帮助下，我始终严格要求自己努力学习专业知识，提高专业技能，完善服务素质，在工作岗位上兢兢业业，经验日益丰富，越来越自信的为客户提供满意的服务。现将本人在这一年中的工作情况，总结如下：
一、勤奋努力，爱岗敬业。在担任对公柜员工作期间，坚持每日营业终了做到帐实相符，能够认真办理清算、各类票据提入提出、票据扫描、及时接受各类报文等业务，同时较好地完成了各类非现金业务和按时做好ATM加钞工作。经过不断努力学习和在实际工作中持续磨练，现在已经熟练掌握了相关业务及规章制度，逐渐成为一名业务熟手。随着业务种类的发展和业务量的逐渐攀升，我不断总结经验，提高业务办理速度，得到了广大客户的一致好评。同时我不断提醒自己要认真再认真，严格按照支行制定的各项规章制度操作流程来办理各项业务，连续数月无差错。
二、团队协作，共同进步。银行工作需要的是集体合作，一个人的力量是有限的。所以不能仅仅满足于把自己手中的工作干好，还要与同事互相帮助。与同事交流经验，向他们学习，也将自己的经验毫无保留地告诉他们。只有整体的素质提高了，支行的业务水平才能上一个台阶。
三、强化业务学习，提高自身综合素质。我积极参加支行组织的各类金融业务操作技能培训，并顺利通过了相关考试。我还利用休息时间学习其他业务技能，积极刻苦钻研新知识，新业务。在领导和同事的悉心教导和帮助下，我熟练掌握了各项服务技能，学习了各类高柜和低柜业务，较好地充实了自己的个人业务能力。
四、认真负责，努力提升服务水平。在为客户服务的过程中，我始终坚持“想客户之所求，急客户之所需，排客户之所忧”，为客户提供全方位、周到、便捷、高效的服务，做到操作标准、服务规范、用语礼貌、举止得体，给客户留下了良好的印象，也赢得了客户的信任。实际办理业务时，在保证遵守我行各项规章制度的前提下，灵活掌握营销方式，为客户提供一定的方便，灵活、适度地为客户提供个性化、快捷的服务。我从点滴小事做起，在办理业务时，尽量做到快捷、准确、高效，让客户少等、少跑、少问，给客户提供及时、准时、定时、随时的服务。
虽然各方面取得了进步，但我仍然存在着一些不足，还需要继续努力，不断提高自己。总而言之，在这一年工作中，我严格遵守支行各项规章制度，严格要求自己，对客户服务热忱、对同事关心友爱、和同事关系融洽，能够精诚合作、对领导交代的工作能够认真完成。在不断提高工作技能的同时，积极学习金融业理论知识，并参加相关考试来努力充实
自己。感谢这一年多来领导和同事的关心和帮助，我会在2016年的工作中再接再厉，与经济支行共同成长。
我的述职完毕，谢谢大家。
