第73届世界卫生大会开幕式上致辞抗击疫情全球休戚与共心得体会
一场突如其来的疫情，给每个人心里蒙上了阴霾，对于那些身处异国他乡的人来说，如何帮助他们度过这段特殊时期?我市外事工作者用行动给出了答案──疫情面前无国界，温情关怀暖人心。
1月25日，农历新年第一天。当晚，随着一架从马来西亚沙巴机场起飞的飞机降落天津滨海国际机场，天津外事工作者开启了忙碌的工作。因为飞机上不仅载有武汉籍旅客，还有16名马印航空的机组成员和3名外籍乘客，如何做好这些人员的疫情防控工作，接力棒交给了外事工作者。
“有多少外籍人员?”“有无发热情况?”“隔离地点选哪里?”“外籍人员情绪怎么样?”……在赶往机场的路上，已是26日的凌晨，一个又一个的电话与前方作战指挥部沟通联系，当他们和东丽区政府的工作人员把外籍人员安置到隔离点后，牵挂从未断过。
隔离决不隔离关爱。“今天，体温怎么样?”“今天，吃的怎么样?”“今天，休息的好不好?”“你们要的洗发水、吹风机、还有几本书和玩具，一会儿就送过去”……每天都会有好几次这样的视频连线，就像是家人惦记着亲人，让陌生感在不知不觉中消失，让友情在不知不觉中升温。
“你们对我们太好了，到隔离期解除了，我们都不舍得走了。”“是你们让我们有了宾至如归的感觉，盛情邀请你们到我家做客。”马印航空的机组人员和玻利维亚籍乘客用微信表达他们内心的感激之情。
为了让在津外籍人士及时、准确地接收到官方防疫信息，消除信息缺失或谣言带来的恐慌，帮助其加强自我防护，参与联防联控，这几天，“津门外事”微信群消息提醒声不断。
“这个字，不能这么翻译，不够准确。”“这个单词的意思容易让人误解，我再核对一下。”“英语版校对得怎么样了?韩语版的翻译准确吗?”……不同语种的外语干部，有的在办公室，有的在家里，通过微信群彼此字斟句酌地翻译着《给在津外国友人的一封信》，他们深知一字之差，谬之千里，他们一丝不苟地在做疫情防控的宣传员。
用心服务，才能赢得信赖。开通24小时咨询求助热线，从疫情发布到疫情防控，从护照签证业务到出入境规定，从小区管理到生活保障，从宠物狗寄养到提交防控学术论文……事无巨细，随时接听，有求必应，正是因为一个个外事工作者将服务的触角前移，让在津外籍人士的心变得更加“踏实”。
抗“疫”期间，当口罩、防护服成为紧俏用品时，外事工作者立即行动!友好城市、驻外机构、友好人士等各种渠道用起来。韩国仁川市发来慰问信、日本四日市正在筹措物资、泰国曼谷市政府专门制作了为中国加油的视频、日本冈山市日中友协正在筹措资金购置高性能防护口罩……他们让爱心漂洋过海，凝聚起众志成城的磅礴之力。
疫情就是命令，防控就是责任。在这场没有硝烟的战斗中，没有局外人和旁观者，我们每一个人都是“战士”，在各自的岗位上、在每一个阵地上，以自己的方式，为打赢疫情防控阻击战贡献力量，让我们共克时艰，定能战胜病魔。
