正规软件产品服务合同模板
甲方：顺德x电器公司(软件使用企业)
住所：顺德市x镇X路X号
法定代表人：x
乙方：广州市x科技有限公司(软件公司)
住所：广州市x路x号B座301-305室
法定代表人：x
甲乙双方在遵照国家有关法律、法规的规定，本着友好、协作的精神，经共同协商，就甲乙双方共同在甲方生产现场实施“x监控系统”事宜达成如下条款。
第一条双方责任的约定
为改善甲方生产管理手段，甲乙双方合作实施x监控系统mdash;mdash;x，并分别承担下列相应条款规定的责任：
甲方责任：
(1)甲方负责提供系统安装调试所需的有关资料和指定配合乙方工作的人员，配合乙方在规定的期限内，完成上述软件系统所需的生产工艺信息数据库的建立和参与x系统的连接工作。
(2)甲方须提供项目实施所需的尽量详尽的x格式文件，以便于进行x系统与x的数据交换工作。
(3)未经乙方事先同意，甲方不得将软件或其中任何一部分提供给第三方使用。
(4)甲方负责上述软件系统在本单位使用过程中的版权
工作
乙方责任
(1)乙方向甲方提供“x监控系统x”软件一套，其中包括服务器版调度排产子系统X个;工艺准备子系统X个;远程控制数据采集端X个。远程数据采集器在本系统定为计算机，并负责在乙方指定工作现场的安装与实施。
(2)乙方按甲方提出的“x”完成系统的安装与实施。
(3)以乙方为主，与甲方共同完成指定信息与x之间的传输。
①实现从甲方提供的x数据文件中提取材料清单、产品名称明细、零件明细表、定单位号(合同号)等对x系统的输入信息。
②实现由x系统输出给甲方成本核算系统的零件制造成本信息的表格文件或数据库(包括物料、成本)数据信息。
(4)乙方负责对甲方2至3名使用人的培训。
(5)乙方有责任对甲方的生产工艺等信息及资料保密，不得转给任何第三方。
第二条进度与工作程序的约定
整个项目分为两大部分进行。
(1)基本系统的安装及调试(费用分配为人民币X万元)。
①甲方在双方商定的期限内，向乙方提供附表所列出的有关资料。
②乙方与甲方指定人员共同完成软件基本使用系统的建立(各种工艺数据的建立)。时间为20x年8月1日至20x年11月1日。
③基本系统运行测试。时间为20x年11月1日至20x年1月1日。
(2)x系统与上层模块的数据连接(费用分配为人民币X万元)。
①甲方负责提供详细的车间上层管理系统向x系统传输的文件数据格式田OM、物料描述)。
②乙方负责完成x系统向x有关模块传输零件制造成本(包括物料、成本)数据信息的程序模块。时间为20x年12月2日至20x年1月31日。
③集成系统测试。时间为20x年2月1日至20x年2月27日。
第三条验收标准的约定
①基本系统的验收，按指定的产品(X-X个)可通过系统正常运作为测试验收标准，其中包括工艺路线生成、作业计划生成及产生相应的工作文件。
②远程控制端的验收，按系统能够正常发送与接受信号为测试验收标准。
③与x的相应数据文件的信息传输，按信息传输正常、数据准确无误的验收标准。
第四条付款方式的约定
甲方应向乙方支付软件系统服务费共x万元人民币，付款分为四期：
①双方合同签订之日付X万元;
②基本系统调试正常，可投入生产使用，验收后于3个工作日内支付X万
元;
③远程控制数据采集端与主系统的配置与调试，经验收后3个工作日内
支付X万元;
④按本协议规定的条款x系统与x~系统实现数据传输，系统调试验收后，于5个工作日内支付X万元。
第五条售后服务的约定
乙方在系统实施后的一年内，向甲方提供系统维护服务，并提供两次免
费版本升级服务。一年以后对上述系统的技术服务均按人民币X元/工作日收
取费用。(如属于本系统自身问题，乙方将免费提供技术维护;同时本条款
的生效不包括双方继续的项目开发合作行为。)
第六条其他约定
①在系统取得本企业第一个车间实施成功后，乙方将本着宣布推广与友
好合作的精神，赠送甲方一个基本系统(一个作业计划模块和一个工艺模块)，
由乙方自行实施于企业的另一个模具车间。
②甲乙双方将本着友好协作的精神，在可能的情况下继续进行在前段工
作基础上的项目开发合作。
第七条违约责任和纠纷的解决方式的约定(略)
第八条附则
①本合同正本一式四份，甲乙双方各执两份，具有同等法律效力。
②本合同自双方签字之日起生效。
甲方：顺德x电器公司(章)乙方：广州市x科技公司(章)
代表签字：x代表签字：x
时间：X年X月X日时间：X年X月X日
