投资咨询公司简介范文
我们经营的目的是为了让顾客获取最大利益，提供比竞争对手更高的服务价值。实现顾客资产增殖金融服务，在服务、环境及道德标准等方面达到或超越顾客的期望。我们整个公司上上下下的一切行为，都为了协助或促进使命的达成。
我们的经营哲学，反映我们的企业使命，就是提供比竞争者更好的金融服务给顾客。以下的承诺就是我们的经营哲学的有力保障：
对客户的承诺
我们致力实现客户资金的增殖服务，以他们的获益，来衡量我们的表现。我们会尽全力了解客户的需要，依此做出实务上的建议，以高效率的执行，及创新的产品发展，超出客户原本的期望。我们要持续提供超价值服务，不断更新各种资源，用最先进的方法和知识服务客户。
对员工的承诺
在澳斯纳，员工就是公司的一切。我们重视来自不同文化背景的员工，同时也重视作为一个“进取者”所必需的职业素养，公司向每位员工提供具有挑战性的事业规划，让每个员工都有充分的升迁机会，并发展他的专业技能，以充分扩展员工的能力，鼓励并表彰员工创造性开展工作。
对诚信的承诺
在追求运营利益最大化的同时，我们绝不做任何道德或操守上的让步。
对品质的承诺
我们深信，只有不断提升服务的品质，才能提供最满意的结果给客户、员工和社会大众，我们致力成为一家不断自我提升的公司。
经营方针
本公司在开展外汇交易经营活动时，为了客户正确处理外汇交易的内容，准确地进行投资判断，本公司遵守金融商品经营的有关法律和规章，制定了以下经营方针：
1、综合考虑客户的投资目的、知识、经验和资力等情况进行商品的营销，只针对外汇交易的构成，内容有充分了解，能在闲余资金范围内进行交易客户推荐商品。
2、对提供的金融商品的内容、风险进行正确和充分的说明。
3、致力于提供确切的信息，不做与事实不符的宣传，不对不确实或不确定的判断进行评述，不提供对客户有误导的信息。
、在适当的场所、时间内以良好的态度面对客户。
5、对员工进行定期的培训，提高专业知识和技能，以及为客户提供恰当的服务，强化管理体制。
6、致力于客户沟通，真诚地接受客户的意见、要求，努力提供完善的营销服务。
7、尊重客户的隐私，不在业务以外的场合利用或提供客户的个人资料。
8、如果在交易、营销以及其他方面有任何疑问和不满，请与公司联络。
