最新授牌仪式领导讲话稿
同志们：
在“五一”小黄金周即将来临之际，我们在这里举行全市首批星级农家乐授牌仪式。34家星级农家乐(其中四星级2家，三星级5家，二星级27家)的授牌，标志着我市农家乐发展迈上了规范化、标准化、正规化管理的新台阶。这些成绩的取得，凝聚着市、县区政府、旅游主管部门和农家乐投资者的心血和汗水，是实施“旅游富市”和“创佳”的又一新成果。在此，我代表市委、市政府向首批荣获星级的农家乐表示热烈的祝贺!向前来参加授牌仪式的各位来宾表示热烈欢迎和衷心的感谢!
农家乐乡村游是一项促进农民增收、吸纳农村富余劳动力、缩小城乡差距的民心工程和德政工程，又是扩大内需的重要内容和吸引短线游客的新的增长极。20**年以来，市、县区政府和旅游主管部门领导多次深入基层，对各县区发展乡村游农家乐的情况开展调查研究，先后制定了《天水促进农家乐发展管理暂行办法》、《促进农家乐发展优惠政策》，印发了《天水市农家乐地方标准和开展农家乐旅游服务质量等级评定的通知》，开展了农家乐旅游服务等级评定工作。到20**年底，全市有农家乐190家，其中上档次、有规模、常年经营的有96户，累计投入建设资金8000多万元，转移农村富余劳动力2000多人。今天的授牌仪式，拉开了我市打造“设施完善、功能齐全、风格独特、管理规范”的农家乐示范点的序幕，我们还要在坚持标准、保证质量的前提下，为第二批、第三批等农家乐授星挂牌。
在看到成绩的同时，我们更应该清醒地看到我市农家乐发展过程中存在的规划相对滞后，农家乐开发建设中还存在盲目性和随意性;农家乐经营点分散，产品比较单一，互补性较差;文化内涵挖掘不深，大多没有地方小曲及演出节目;个别农家乐基础设施相对落后，交通不便，环境不整洁;经营管理人才欠缺，从业人员整体素质不高，管理也不够规范;宣传促销力度不够，业主对提高自我知名度的重要性认识不到位等问题。下一步全市农家乐发展应注意这样几个问题：
一是要突出农家特色，浓郁的农家风情是吸引城市居民的重要内容，如农屋、庭院、农具、时令水果、互动娱乐节目、民间故事、农田亲历劳作等;
二是要突出打造自然环境特色，以农民自家庭院或规划区为场所，营造环境优美、绿树成荫、气候怡人、鸟语花香、恬淡自然的田园风光;
三是饮食一定要安全卫生，农家饭一定要地道、正宗，切忌东施效颦，否则不伦不类，影响游客的兴致;
四是乡村游农家乐要热情周到，提高服务质量，根据市场需求，打特色牌，唱四季歌;
五是给农家乐画龙点睛，要有意识地增加农家乐的文化内涵，主动请一些民间艺人或组织学生、村民自编自演，或排一些与游客互动的节目;
六是要突出硬件建设上的个性化，避免在建设上的景区化、线路上的观光化、接待上的宾馆化，也可整村推进搞出农家村庄;
七是加强乡村旅游宣传促销，市、县旅游主管部门，要在今年“中国生态旅游年”活动中，加大农家乐的宣传，不断提高乡村旅游产品的知名度和市场占有率;
八是加大乡村旅游从业人员的教育培训力度，将提高旅游从业人员素质作为“培育新农民”的重要内容，通过各种途径广泛开展旅游基础知识、经营管理知识和服务技能培训，努力培育一批高素质的乡村旅游从业人员。
乡村旅游农家乐的发展，关乎新农村建设，关乎农民增收，关乎农村劳动力转移。因此，各县区旅游主管部门、旅游企业、农家乐业主一定要提高认识，统一思想，真抓实干，同心协力，为推动全市乡村游做出新的更大的贡献。
