最新试用期工作鉴定
三个月的客服工作之后，我在这个岗位上积累了很多的经验，也了解了很多在这一方面的专业知识，能够在试用期之后对自我有所总结。
一、常规工作方面
客服的日常工作就是服务客户，解答客户的疑问，收集客户的信息，负责公司一部分资料的管理。在有客人到来或来电时，我能做好基本的业务问答，对客户的疑问和咨询进行解答，同时保证自我的礼仪没有错漏，落落大方，礼貌用语，遇到刁难时也能坚持镇定，细心地解说，安抚客户的情绪。
为了使公司的业务效率得到提高，我仔细地观察，经过各种渠道收集客户的信息，给公司供给参考。同时将客户的资料以及一些其他资料及时的分类、建立档案，做好保管工作。
二、加强学习方面
为了不让自我拖累公司的形象，学习规范的问候用语，以及向前辈请教以什么样的方式解答会使客户满意。在这期间进取参加公司组织的礼仪培训，在培训期间，进行反复地联系，让自我在应对客户时能够下意识的用上这些姿势。
加深自我对于公司业务的影响，努力地去了解公司的产品，在回答客户的问题能够流畅的说出来，同时根据客户的要求灵活回答，使客户对我的服务感到满意。
三、应变本事方面
在这三个月的工作中，我也遇见了几次突发事件，第一次我并没有反应过来，还是在同事指导下将事情处理过去，因为反应不及时，处理不到位，导致很多后续的麻烦还要公司内其他员工帮忙。有了第一次的经历之后，在接下的几次情景中，我慢慢地提高，一次比一次好，到此刻我能够不需要别人的帮忙，迅速的处理好事情，在之后汇报一下当时的情景就能够了。
总而言之，在三个月里，我在工作上一天比一天都有所提高，每一次的任务过后都能对自我有所总结，虽然我此刻仍旧有一些不足的地方，但我相信，努力将改正我的缺点，使自我将客服这份工作做得更加的完美。
