电力系统党员承诺书
一、服务承诺：
市容市貌更加美观;城市环境更加洁净;行政执法更加规范;行政许可更加便捷;热线服务更加周到。
二、工作措施：
1.转变服务理念。举办“找差距、提素质、作贡献”大讨论，组织为民服务“金点子”征集，开展“党员示范岗”创建，全面实行“亮牌示范”等一系列活动，改进作风，营造创先争优的浓郁氛围。
2.增强服务能力。加强学习型党组织建设，针对不同的岗位特点开展专题业务培训。开展“岗位大练兵、知识大竞赛、技能大比武、才艺大展示、作风大整训”服务竞赛活动，着力提升机关党员干部的业务能力。加强执法队伍规范化建设。
3.规范服务流程。针对市容管理、环卫管理、城管执法、行政审批、12319热线服务、城管110指挥中心的服务特点，明确岗位要求，健全完善工作标准与规范，做到服务态度热情、用语文明规范、行为举止得体、便民措施周全。
.优化服务环境。遵循公开原则，深入推进行政权力公开透明运行;遵循平等原则，做到干部群众一样尊重，生人熟人一样热情，忙时闲时一样耐心，来早来晚一样接待;遵循人本原则，做到对残疾人员实行上门服务，对特困人员实行延伸与跟踪服务。
5.提高服务水平。提升服务效能，强化绩效管理，落实管理责任，创新管理手段，着力解决一批城市管理中的热点难点问题;提升服务质量，做到服务零距离，窗口零投诉，行政复议零更改，行政诉讼零败诉。
三、预期效果：
城市管理水平得到提升，市区城市环境更加优美，城管事业持续健康发展，机关党组织和党员作用充分发挥。
