风趣道歉信范文
亲爱的老师：
您好。
曲靖胡桃里音乐酒馆，作为酒吧|餐厅|咖啡馆的文艺混血儿，以超15个小时的营业模式，打造美食、美酒、文艺、融合的生活方式，以及“晚餐就开始的夜生活”的娱乐概念，已成为消费者心中的娱乐生活新地标。
曲靖胡桃里音乐酒馆自2016年7月8日试营业至今，受到了一致好评，同时收到了老师们提出了许多宝贵的意见和建议。
2016年8月9日，正当中国传统七夕情人节，曲靖胡桃里音乐酒馆下午三点四十分所有订座全满，因我们没有及时预估到当天用餐和酒市的客流量，造成当天下午6点30分客流量巨大排队时间过长，而我们没有足够的时间来应变和分流客人。
因我们前期对于菜品比如七夕当天情侣套餐(胡桃里烤鸡等)食材原材料没有准备充分，同时我们为保证出品新鲜健康，每天的菜品都是当天采购当天售完，从而造成当天许多前来老师们在选择套餐和点餐时，造成菜品不齐全无法享用到胡桃里的美食。
因我们前期在服务员等配置上，没有合理的分配人力资源和培训到位，点餐和菜品速度上明显滞后，出现了一系列问题，并给来到胡桃里品鉴老师们等候时间过长，感知度下降。
针对以上出现的几大问题，2016年8月10日，曲靖胡桃里音乐酒馆股东及管理层迅速召开会议，总结自身的不足和提出了改进的方法：
1、为了给各位前来曲靖胡桃里音乐酒馆用餐的老师们更好的体验和舒适环境，2016年8月10日开始，我们订座留位的时间更改为18:30分。
2、加强内部培训机制，并定期组织内部流程的测试，对服务员和管理干部进行轮岗，做到人人都是业务精英能手。
3、针对菜品准备，我们遵循绿色、健康、不浪费原则，根据每天订座量和客流量分析进行备菜和采购，增加采购人员。
、全面进行市场分析，根据每天客流量制定一系列的分流举措，合理进行座位安排和排号的处理，节约各位老师的宝贵时间。
再次曲靖胡桃里音乐酒馆全体股东和员工向关爱和支持我们的老师们道歉，在今后的工作中积极改进，杜绝不再让此类事情发生;请大家对我们工作进行监督并提出宝贵意见，曲靖胡桃里音乐酒馆积极听取并努力改善，使大家在工作之余能有一个舒畅的就餐心情。
