转作风惠民生心得体会
我市自今年2月以来，在全市深入开展了“作风转变年”活动，并将其作为确保产业快速提升、项目顺利推进、促进全市经济社会发展振兴的重要举措，作为当前一项重要工作任务来抓，精心安排、周密部署，采取有效措施，有力地推进了“作风转变年”活动各项工作的开展，取得了积极成效。
市地税局办税服务厅牢固树立“马上办”、“限时办”和“一次办”的服务理念，严格执行首问责任制、服务承诺制、限时办结制等工作制度，进一步优化和完善“一窗通办”。积极推广网上申报、认证、抄报税等电子办税业务，使更多的纳税人足不出户便可办理纳税申报和网上认证业务，减轻了纳税人往返税务机关办税的奔波劳顿和排队等候之苦，提高办税效率和服务效能。
市法院共有16个部门，其中有5个派出法庭，按照“作风转变年”活动要求，结合本部门职能，纷纷就减少办事流程、告知办结时限、提供优质服务等向党组递交承诺书，承诺内容实际，具有可操作性，让群众看得清楚、听得明白。汉旺、剑南、土门、富新、孝德等五个派出法庭就如何配合当地党委政府，在创新社会管理、进一步做好“大调解”工作、化解社会矛盾等方面作出了承诺，承诺内容贴近民生、贴近实际、贴近发展。
结合部门实际，狠抓作风建设，成为各单位开展活动的有效抓手。为了活动取得实效，各单位在组织干部职工认真学习的基础上，采取召开民主生活会、专题座谈会等形式，组织干部职工紧密结合工作实际，就新形势下开展“作风转变年”活动的必要性和紧迫性、“转作风、树形象”对于促进绵竹经济社会发展的重要现实意义以及怎样转变作风、树立形象、促进绵竹经济社会全面发展振兴展开讨论并形成讨论成果，提高了干部职工对作风转变重要性、紧迫性认识，为确保“作风转变年”活动取得实实在在的成效奠定了基础。
扎实开展公职人员“面对面做好事”活动，各单位紧密结合工作实际，创新工作方法，务求工作实效，将“作风转变年”活动有机融入日常工作中，通过开展“贴近基层群众拉家常”、“干部记《民情日记》”等形式的“面对面做好事”活动，在推动工作中转变作风，通过作风转变创造新业绩，进一步密切了党群干群关系，树立了党员、干部执政为民的良好形象，确保了活动卓有成效。
作风转变，加快发展，目的是惠及民生。我市积极创新，将“作风转变年”活动有机融入到全市“创新社会管理”、“创建环境优美示范县”、“清平新农村综合示范体建设”等具体工作中。在创新社会管理方面，结合机关作风、效能建设以及干部勤政廉洁等方面建立健全制度机制，积极开展党务公开、政务公开、村(居)务。加强干部管理、监督，不断规范资金、资产、资源管理。严格办事流程，深化群众监督，切实维护群众利益和社会和谐稳定，有力促进了干部作风的根本好转。
在“创建环境优美示范县”、“清平新农村综合示范体建设”工作中，将城乡环境综合治理与新农村建设相结合，坚持把提升环境作为保障民生的惠民工程，改善发展环境的基础工作，推进城乡和谐共建的重要举措，以专项治理为抓手，动员全民广泛参与，实现了城乡面貌和人居环境的极大改善，城市建设和管理水平明显提升，得到了全市干部群众的一致认可和支持，做到了“作风转变年”活动与实际工作的有机结合，营造了良好的发展环境，较好地促进了各项工作，为全市“项目攻坚年”、“产业提升年”、“开放突破年”三个年活动顺利开展的提供了重要保障。
