汽车服务协议
甲方：
乙方：
甲乙双方本着互惠、互利、诚信合作的原则，经友好协商，就乙方成为甲方服务二级网点事宜，达成如下协议：
一、目的
为提升金杯汽车的服务能力，甲方授权乙方代理甲方在庆云及周边县市的金杯汽车服务。
二、服务范围
乙方自行销售的全部轻卡及庆云周边县市的金杯轻卡保有用户。(若与沈阳金杯车辆制造有限公司划定的服务范围发生冲突，以金杯车辆公司划定为准)
三、甲方的责任与义务
1.甲方对乙方进行技术支持和三包走保业务培训、指导。
2.甲方负责将“沈阳金杯车辆制造有限公司”的服务政策的内容及变化及时向乙方传达。
3.甲方定期对乙方服务的客户进行回访调查，若有违反金杯服务规定的行为，可根据造成损失的多少，给予相应的处罚。
.对乙方所需的备品给予优惠支持。
四、乙方的责任与义务
1、乙方建制包括：至少有1名鉴定员名配件管理员及三名维修工组成的，能对庆云及周边50KM范围内提供24H服务的维修团队，并有相应的维修工具及电脑等相关设备，配备一辆服务车。
2.乙方必须保持备有不低于2000元的原厂备品。
3.乙方服从甲方的业务管理，按金杯公司售后服务中心服务管理政策要求填写走保单、三包鉴定单等表格，建立终端客户服务档案，定期汇总向甲方提报。
五、结算
自协议生效之日起，每月25日前，乙方鉴定员将走保、三包、外出救援原始资料汇总并邮寄给甲方，甲方鉴定员再次汇总报金杯车辆制造有限公司售后服务中心，经金杯售后服务中心审核、通过后，次月甲方以备品形式抵服务费给乙方。其中工时费、外出救援费用，按厂家申报费用的80%，材料费按进价加4%管理费与乙方抵兑备品。
六、协议的执行和终止
1.本协议有效期自2011年5月经双方代表盖章签字后生效，有效期年。
2.在协议执行期间，一方严重违反协议有关条款，则对方有权终止协议。协议终止后，甲方应停止备品供应，乙方应停止索赔业务，双方结清经济账款，否则违约方承担全部责任。
3.出现业务纠纷甲乙双方需协商解决，若经协商仍有异议，则交由甲方所在地行业主管部门或法院裁决。
.本协议书一式两份，甲乙双方各持壹份。
甲方(公章)：_________乙方(公章)：_________
法定代表人(签字)：_________法定代表人(签字)：_________
_________年____月____日_________年____月____日
