监控服务合同
甲方：
乙方：
经甲乙双方平等协商一致，现就乙方向甲方提供数字电视监控维保服务事项达成合同。
第一条合同价款和付款方式
1：合同价款，乙方向甲方提供数字电视监控维保服保证服务按1年每路元，共计路，维保总价款为人民币(大写)：正，小写：元。2：付款方式：鉴定合同时甲方需支付乙方维保合同维保同总金额的50%共计元(大写：);维保期满后，甲方根据乙方的履约情形扣除相应的违约金后向乙方在5个工作日内一次性支付剩余维保费用。
第二条维保范围
租赁和质保到期数字电视监控设备，共计路。
详见附表1
第三条维保内容、
(一)数字电视监控系统维保。除硬盘，显示器，摄像机，视频压缩卡和UPS电源等以外的主机配件及辅材。
(二)维保费用。按照每年每路元计算，费用包干，包括人员差旅费，工时费及主机配件和辅材(不包含硬盘，显示器，摄像机，视频压缩卡和UPS电源等)。
第四条具体维保服服务条款
(一)响应时间，乙方应设置固定的24小时故障申报电话，故障响应时间为主城区小时内，近郊8小时，远郊24小时内到达产品使用现场，
(二)维保期内，不可抗拒因素造成的设备损坏由乙方负责恢复，设备，器材费用由甲方负责。
(三)日常技术咨询：在系统使用期间，乙方应设电话技术服务电话，在接到甲方有关技术问题的咨询后，应及时解答，以解决甲方最终用户的问题。
(四)巡检。乙方应该每季度对甲方数字电视监控设备系统进行巡查一次，以保障系统的正常使用。乙方应做好《数字监控巡查登记表》并需有该网点监管理员或负责人签字盖章(网点业务公章)，并在甲方〈〈电视监控录像查询登记簿〉〉上签字。以备核查。
(五)软件升级：乙方免费向甲方提供维保设备的软件系统终身升级服务。
(六)人员培训。根据甲方的需要，乙方须对甲方所有的相关管理人员和设备操作人员(维保期内)每年提供不少于2次的免费技术培训，培训达到会操作，会使用，会排除一般操作故障。培训内容应主要包括：
1：系统工作原理(包括硬件及软件的价绍);
2：数字监控主机的操作，维护;
3：摄像机，传感器等监设备的配置，使用，维护;
：常见问题的解决方法等。
(七)乙方对网点监控进行巡检或处理故障时，应遵守甲方的制度规定和统一的操作规范，填写〈〈数字监控巡检登记表〉〉。
(八)维保质量。经维保，确保数字电视控设备正常运行。
(九)旧机维护。免费拆卸网点旧设备。
第五条其它条款
(一)合同转让和分包
除甲方事先书面同意外，乙方不得转让和分包其应履行的合同义务。
(二)合同修改
除双方签署书面修改协议，并成为本合同不可分割的一部分之外，本合同条件不得有任何变化或修改。
第六条违约责任。
(一)如乙方末履行本合同约定维保服务的，甲方有权提前解除本合同。
(二)乙方在接到甲方故障申报后，超过响应时间，造成所维保的数字电视监设备死机，8小时以上的，经双方确认，每发生一台次从合同总价款中扣除维保违金200元。
第七条本合同自双方签字或盖章之日起生效，本合同有效期为壹年。
第八条合同发生争议的，双方应友好协商，协商不一致的，任何一方均有向甲方住所地人民法院起诉讼。
第九条本合同一式四份，甲，乙双方各执二份，效力相同。(附加电热水器维保合同
数量：6台家用电热水器。
维护方式
1.定期上门维护
2乙方按照电热水器有关行业规范和规定，一般提前3日主动向甲方通知上门维护时间计划安排，并经甲方确认;
3乙方对甲方的电热器系统至少月进行两次一般性标准服务;
一般性标准维护保养每年24次;
5内容为服务项目规定的一般性标准服务项目。
服务项目
一般性标准服务：维护和保养
(1)热水器运行状况总体评估
(2)系统运行维护和优化
(3)合同设备一般性检查和保养
(4)正常耗损配件的更换
(5)特别服务：系统故障处理和合同设备维修、更换
(6)系统运行诊断
(7)合同设备工况诊断
(8)现场系统调试排障
(9)故障设备修理
(10)合同设备配件更换
(11)故障设备更换
(12)其他技术指导
(13)维保重点对，热水器的给水管道的及出水口易损处的处理，电热水器的外壳接地，安全阀的检查，主机系统及管线每年进行一次防腐处理。电气检查坚固接线接头主电源，温控开关，水流开关，排气阀，清洗过滤器每年一次更换的故障零配件交甲方检查，维修只收配件及材料费，配件价格详见配件价目表。
甲方(公章)：_________乙方(公章)：_________
法定代表人(签字)：_________法定代表人(签字)：_________
_________年____月____日_________年____月____日
