党员承诺事项及具体措施
根据局机关党委《关于进一步开展党组织和党员公开承诺工作的通知》的要求及中心的部署，结合年度计划、岗位特点及自身特性等，做出如下公开承诺：
一、勤于学习，提高理论素养。
二、争先创优，努力创造佳绩。
增强争先创优意思，在工作中充分发挥积极性、主动性、创造性，以时不我待的紧迫感和敢为人先的使命感，提高工作水平，创造一流业绩。具体做法如下：1、带领员工走访企业，了解企业需求，及时为其解决实际问题，并做到有求有应。2、鼓励员工多看多学，全方位提高自身能力，有创造性地开展日常受理工作，在共性当中体现个性。3、培养自己的提炼总结能力，把工作中好的方面加以继承和发扬，不断提升自己驾驭政策的能力。
三、围绕行风，提供优质服务。
严格按照政风行风建设要求，认真执行落实各项规章制度，维护好形象。
1、在业务受理过程中做到接待热情、用语文明、耐心仔细解答、遇材料不全时做到一次性告知、按照承诺按时办结业务等，充分体现服务的优质高效便捷。杜绝“门难进、脸难看、话难听、事难办”和推诿扯皮现象发生，做到爱岗敬业、恪尽职守、敢于担当。
2、硬件上要统一规范，提供便民服务，创造一个整洁干净的办公环境。
