创新党内政治生活模式范文
一、案例背景
近年来，牡丹江市直机关工委认真落实从严治党要求和“围绕中心、服务大局、拓宽领域、强化功能”的总体部署，建制度、促规范、抓基层、打基础，不断提升机关党建科学化水平，以自身作为践行了中央提出的“走在前、做表率”的要求。但随着国情、省情和市情的深刻变化，对机关党员干部思想产生了强烈冲击，机关党组织战斗堡垒作用不明显，党员先锋模范作用不突出，以及存在的不作为、乱作为、慢作为和不守纪、不担当、不务实等问题迫切需要加以解决。结合贯彻落实习近平总书记重要讲话精神和“两学一做”学习教育，2016年初，市委十一届九次全会提出在全市党政群机关特别是审批部门、窗口单位集中开展了质量和效率“双提升”活动，并明确由机关工委牵头负责推进。该活动从市直及驻牡中省直单位中筛选确定95家参评单位，根据职能特点划分为执法审批、社会服务、综合管理、党委群团四类，围绕强化基础、提升素质、优化流程、转变作风、树立形象、体现贡献主要内容，推进服务质量与工作效率“双提升”，努力形成“严细深实勤俭廉”的机关风气，切实促进机关作风明显转变、发展环境明显改善、群众满意度明显提升、机关党建服务功能明显增强，让企业和群众真正享受到更加便捷高效的服务。
二、案例做法
“双提升”活动以提升服务质量与工作效率为目标，围绕扬长避短、扬长克短、扬长补短，坚持问题导向、突出重点、边整边改、整体提升原则，通过强基础、提素质、优流程、改作风、树形象，全力打造高效服务型市直机关。
1、规范基础工作，提升机关管理水平。以机关党建责任区为抓手，围绕健全完善岗位明确、责任清晰、科学配套、方便快捷的为民服务机制，在市直机关大力推进首问负责、岗位责任、服务承诺、限时办结等规章制度，切实促进了各项工作高效运转。围绕机关党务政务公开内容，指导推进机关各单位通过设立公示栏、印制办事手册等方式，公开公示部门职责、业务范围、责任科室及办事程序等，为群众办事提供了便利和优质服务。围绕细化机关内部管理，通过设置意见箱、发放意见反馈卡、开通监督电话、开辟网上监督专栏等形式，充分发挥群众监督作用，推进机关各单位进一步规范从政办事行为、资料信息档案等，严格内部奖惩，切实提高工作质量。
2、提升业务素质，强化履职尽职能力。坚持把提高党员干部综合素质作为改进工作、履职尽职、推动发展的前提基础，通过举办以学习习近平总书记重要讲话为重点的素质能力提升班、“两学一做”专题讲座及知识竞赛，开展主要领导、支部书记和新老党员讲党课和微型党课大赛，教育引导党员干部认清形势、吃透精神、提升素质。通过开展核心价值观教育、开办道德讲堂、举办经典诵读会等，以及充分利用主题党日、网站刊物、手机微信、网上答题等载体，教育引导党员弘扬中华优秀传统美德，恪守社会公德、职业道德和家庭美德。围绕经济发展、产业建设、推动创城、现代科技、业务技能等内容，通过岗位练兵、技能比武、业务培训、挂职锻炼等形式，提高了机关党员干部知识化、专业化水平和履职尽责、创新创业能力。
3、优化工作流程，提高为民服务效能。围绕精简工作程序，编制出台了《行政审批中介服务清单》、《行政审批操作规程》、《公共服务事项办理流程图和办事指南》等，重新理顺了内部体制，最大程度精简审批要件和优化审批环节。围绕缩短办事时限，在市直机关大力提倡即时即办、立等可取等方式，强力推进一站式审批、网上办理和上门服务，大力压缩办事时限，并对全市重点产业项目进行了集中督促检查，有效检验推进了机关为民服务效能。围绕减少办事费用，监督推进机关各单位严格执行企业“门禁制度”和涉企收费“清单制”，清理规范中介机构收费标准，严惩私设收费项目、故意提高收费标准、无凭据乱罚款等行为，同时制定出台了《机关行政问责考核办法》，对机关行政效能进行了联合检查，对违纪人员进行严肃问责。
、狠抓作风建设，打造高效务实环境。积极教育引导机关党员干部坚持雷厉风行，事不过夜，确保各项工作高效落实快执行。通过采取明察暗访、专项检查、定期通报等方式，加大对迟到早退、无故缺勤、擅自离岗以及与工作无关的上网购物、炒股等行为的检查力度，对存在问题的单位及个人进行了公开曝光。通过采取设置举报箱、开通投诉电话、行政问责等形式，大力整治滥用职权、公权私用和不“吃拿卡要”等行为。同时，在电视、报刊、网站开辟专栏，开通了集测评、投诉、反馈于一体的微信公众平台，及时宣传先进典型，曝光反面案例，增强了活动的关注度、参与度和影响力，营造了全市上下抓作风、社会各界看作风、机关全员改作风的浓厚氛围。
5、突出先锋模范，树立党员良好形象。为迎庆建党95周年，在市直机关广泛开展了以“亮身份、做表率”为主要内容的“双百先锋”选树命名活动，通过先进典型的示范作用引导好激励机关广大党员干部履职尽责当先锋，立足岗位创佳绩。围绕规范标准敬语、着装仪表、办公环境、服务态度等文明行为，在市直机关大力开展争创文明窗口活动，营造了为民服务优质软环境。围绕《中国共产党廉洁自律准则》和《中国共产党纪律处分条例》等党纪党规，采取专题学习、反面教育、情景模拟等形式，教育引导党员干部提高廉政风险意识、自觉反腐倡廉，引领了社会风尚新形象。围绕生态建设、美化家园、绿化城市等主题，组织市直机关各单位广泛开展了义工植树、擦洗护栏、清理垃圾等志愿义工活动，积极引导党员干部奉献社会、建设家乡、树立形象。
三、案例成效
通过“双提升”活动的开展，市直机关在服务质量、工作作风、办事效率等方面有了较大改进，优化了发展环境、提升了群众满意度、强化了机关党建服务功能，有力助推了全市经济社会更好更快发展。
一是进一步激发和调动了干部干事创业的积极性。活动开展以来，全市开复工产业项目1793个，其中省评价产业项目建设的10项指标7项居全省首位，26个项目列入“省双百工程”。备受省市领导关注和广大市民关心的牡绥快速铁路已竣工通车，建成兴隆大桥等桥梁11座、牡海城际等公路16条，综合交通能力进一步提升。辟建综合保税区获国家支持性意见，启动建设绥东重点开发开放试验区、牡丹江保税物流中心，“利杰尔东方钢铁”成为全省首个入驻海参崴“自由港”企业。全市GDP、规上工业增加值、固定资产投资、社会消费品零售总额和一般公共财政预算收入等五大经济指标增速均居全省上游，全市经济总体呈现平稳回升、积极向好的发展态势。
二是进一步提升了审批部门和窗口单位工作效能。通过修订完善规章制度，使行政审批和窗口部门各项工作更加规范有序，形成了“用制度管人”、“用制度管事”、“让制度管用”的良好工作机制，有效促进了审批部门和窗口单位工作效能的大幅提升。结合工作实际优化办事流程，最大程度精简审批要件和优化审批环节，大力推行即办即结、一站式审批，实现了网上办公全覆盖，较大幅度地压缩了办事时限。同时，制定出台了多项优惠政策，及时办理各项减免事项，进一步优化了发展环境。
三是进一步增强了党员干部服务宗旨意识。以全心全意为人民服务为导向，坚持主动服务、规范公务行为、优化服务流程，办事讲效率、工作求实效，极大地强化了机关党员干部的党性观念、宗旨意识，畅通了群众诉求渠道，让百姓感受到细节服务的温暖，有效提升了百姓的归宿感、幸福感和满意度。活动开展以来，三条热线累计受理群众投诉29000多件，办结率为95%;机关各单位共精简审批项目236项，减少办结时限680天，出台优惠政策293条，减免相关费用870.3万元，为企业、百姓办实事870件，创新便民举措363项。
