监控员工作职责与工作内容
1、对公司所有营运车辆的运行状态进行全程实时监控，认真做好监控记录。
2、录入、更新车辆基本信息、驾驶员信息、维修信息和保险等信息，每日统计、填写超速、疲劳驾驶等违规情况。
3、加强夜间运行车辆监控，适时向夜间运行车辆发送安全和中途休息等提示信息。
4、及时答复或处理车辆的求助信息，及时确认突发事件信息并上报
