天猫客服主管工作职责有哪些
1、负责天猫客服的日常管理，通过现场管理及员工的调配，完成客服部各项服务指标;
2、管理、监督、评估客服人员的各项日常工作以及售前、售中、售后各环节的服务质量，建立质量指标体系;
3、收集客户信息，妥善处理客户的不满和意见，进行客户需求分析，向运营及相关部门提出合理化建议。
4、制度客服培训计划并组织落实，通过培训不断提高客服人员的业绩技能;
5、根据运营部门业务要求，配合营销活动的执行和实施;
6、负责相关数据的收集、统计、分析，完成日报、周报及员工绩效考核;
7、上级安排的其他临时性工作。
推荐阅读：
1.新产品市场营销方案范文
2.2023市场营销毕业实习报告3000字范文
3.市场营销工作心得
4.市场营销自我鉴定通用短文
5.保健品市场营销策划方案范文
6.市场营销毕业自我鉴定怎么写
7.市场营销专业应聘自我介绍范文
8.市场营销业务培训心得范文
9.市场营销人员面试自我介绍
10.市场营销课心得体会
