志愿者成立讲话稿4分钟
敬的各位领导，亲爱的志愿者朋友们：
大家上午好!
我们又见面了，大前天、前天、昨天，连续三天去了三个培训会场与志愿者朋友们分享了志愿服务工作内容和经历，实际上我们不陌生，我是来自中国地质大学江城学院的余进文，今天，我作为志愿者代表，再次站在这里，感觉很亲切。我要衷心地感谢一直以来关心、支持青年志愿者队伍发展与建设的各位领导，感谢武汉铁路局团委为更多的高校大学生提供服务社会、服务春运、丰富阅历、拓展视野的舞台。
作为一名老志愿者，我想从四个时间纬度来和大家分享我个人的一些心得体会。
第一个是8小时，这是每个志愿者每天上岗的服务时间。尽管只有八小时，服务领域也只是在火车站，但志愿者在上岗前对每个站点的结构分布、每日出发的列车车次、通往火车站的公交路线所作的功课绝不止八个小时。服务工作繁琐、复杂而忙碌，这就更需要我们细心、细致。当好服务者并不是佩戴好着装就完事的，只有把自己真正融入服务者的角色当中去，才能实实在在把工作干好、干细。
第二个是18天，今年我们武铁志愿者参与春运服务的时间将会持续十八天。时间不长，但我们仍需要谨始虑终。任何一项工作的胜利完成都必须做到精益求精，容不得半点马虎。看护电梯、扶老携幼、疏通客流的工作看似任务简单直接，不需要技术保障和支持，但它非常考验人，考验着人的细心和耐心程度。一方面，要不断提醒旅客注意安全，做到不厌其烦、苦口婆心;另一方面，还要不断观察是否有特殊旅客需要照顾搀扶，做到眼观六路、耳听八方。今天看来，“急旅客之所急，需旅客之所需，解旅客之所难，排旅客之所忧”并非一句空话，实现它需要我们具备强烈的服务意识和高度的责任感。
第三个是4年，武铁春运志愿服务已经伴随着我走过了四个年头，而我也在志愿服务中一步步成长，从学生到辅导员的转换，让我懂得了不管我们的身份角色如何变换，作为志愿者的那一担当永远都不会改变。在场的有我的师长、战友，也有我的学生，感谢武铁春运让我与不少贵人相遇，让我结识了一群志同道合的朋友，让我的生活更加丰富多彩!从单一的纯个人志愿服务到团队的参与，从开创新局面到铁路局团委制定的5个一活动，再到去年5+1的特色开创，建立志愿者之家，成立督导宣传团，编著《爱在春运》刊物等，我们看到的是武铁春运志愿服务活动的一步步发展和完善;我们的志愿者队伍从09年的一两百人参与到现在的近千人报名参与，这就是团队的凝聚力，以后也必将会有更多的人关注和参与到春运志愿服务活动中来。
第四个是一生，志愿活动是一个常态化的长久过程，需要我们将志愿者“奉献、友爱、互助、进步、”的精神融入生命之中，并不断坚持。这次的志愿服务活动就好比一个加油站，我们将以此为新的起点，真正把志愿者精神带到日常的生活学习中去，以奋发向上的积极态度、百折不挠的斗志，努力去影响和带动身边的青年，用激情澎湃的热血和爱心，展现当代青年志愿者的风采!
在这里，我谨代表全体志愿者承诺：我们将始终严格要求自己，牢记行为规范，弘扬志愿精神，认真开展客流引导、文明宣传等服务工作。在这寒冷的冬季，让我们用百分百的热忱给每位旅客送去温暖，用不懈的努力、热情的服务换来旅客们的微笑和舒适，让每一个旅客都记住我们灿烂的微笑。
最后，我想对所有的志愿者说：我们为了共同的目标走到一起，我很珍惜和你们并肩作战的每一天。我们服务了旅客，奉献了春运，也收获了自我，我们拥有这个寒假同样的精彩。
谢谢大家。
