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敬爱的党组织：
转眼间，转为预备党员已有几个月了。在这段时间里，我在不耽误学习的情况下，也积极学习马克思列宁主义，不断夯实自己的政治理论基础。走进大四的生活，实习，就业等压力迎面而来。下面我向党组织汇报下近期的思想感悟。
大三一结束，我们面对的就是暑期实习生活。对于这次的实习，我选择的是在家乡的电信行业进行暑期的实习项目。本来是参与技术营运岗位的，没想到是参与的是市场营销的实习工作。一开始还是蛮失落的，毕竟自己是学网络技术，当然也比较希望能够参与到电信的技术方面的工作中。但是我记得我在党校学习的时候，党校的老师说过我们要在不同的岗位，平凡的岗位也要有乐于奉献的精神。更何况自己还是在校的大学生，应该谦虚好学，尽量锻炼自己的各方面的能力。于是怀着这样的想法，我在市场部的校园营销中心开始了自己为期一个多月的暑期实习项目。
在校园营销中心，要参与市场一线营业厅和驻校营销点的一些工作。在营业厅感悟最深的作为基层服务人员的一种光荣与职责。作为直接面向市民的服务工作者，我们电信营业厅每天都会接待大量的基层民众。刚去营业厅进行实习的时候我们的经理也教导我们在进行客户引导和解读的时候要态度和蔼，耐心讲解。但是我发现在真正的执行中，一些员工比较不喜欢做一些简单的引导和解释，尤其是针对一些中老年人的时候。此时的我就会主动的上前去引导他们如何使用一些自助的服务，比较自助缴费和自助查询的项目。并且在自己知道套餐资费的情况下耐心的讲解。在基层服务，当然也难免会遇到各种问题，比如一些群众不太理解我们的套餐情况，觉得电信存在乱收费的各种问题。这时候更体现出我们为人民服务的理念。在面对群众的一些误解，你耐心的解释，温和的态度，负责的职业态度，这些对于群众而言就是最好的，实在的。所以我身为预备党员，更是严格的要求自己，争取做到在一天工作岗位，贡献一天的力量。
其实在实习中和开学以来的找工作中，还有很多事情都是值得我们关注的。比如实习中大家一起工作，一起合作，共同进步。就是要相互进步。在大家都忙碌找工作的同时更是如此，比如在看到同学去面试的时候，不忘微笑示意并鼓励其加油。知道失意的时候大家一句安慰的话也能取得很好的帮助。互帮互助，共同进步，更是我们预备党员不可缺乏的本质要求。
以上是我在近期关于实习和工作的一些思想认识。我知道可能还存在一定的不足，但我今后会更加的努力，除了努力的学习和掌握知识技能外，还将不断践行我们党的要求，力争早日向党组织靠拢，也希望党组织批评指正。
此致
敬礼!
汇报人：___
20__年__月__日
