急救电话怎么打
01保持镇静
尽量保持冷静，讲话清晰、简练，以确保调度员能听清楚你在说什么。另外，如果你是一个人独处，且病情较重不能明确表达自己的意思时，最好是拨打亲近之人的电话，表明需要拨打120，这样能帮助急救人员更快的找到你。
02正确表述地址
当接通120急救电话的时候，首先要说明是哪个区，然后说明您所在区的具体位置，（街道，小区，楼号，门牌号等）。若具体方位不清，如开放式小区及其他区域，应寻找周围标志性建筑如学校、市场等。注意，小区比较大有多个门时应说清楚救护车应从哪个门进入。也有一些求救人在城中村、户外等信息不够详细的地方，无准确描述具体位置，这个时候则要借助周边的标志性建筑，与救护人员定好接车地点。
03说明患者情况
说明需要急救患者的大概情况及人数，并告知接线员病人最典型的发病表现，以便急救人员对患者有初步的病情了解和急救准备。如为外伤，需要说明受伤人数、年龄、受伤时间、受伤原因和受伤部位；如为发病，需要说明发病人数、发病症状和发病时间；如为群体性事件，需要说明事故缘由（楼房倒塌、食物中毒）和病患人数。疫情期间，请配合调度员做好流调工作。
04保持电话畅通
        我们的急救人员在接到任务会在第一时间回拨求救电话，指导救援，所以拨打完120后要保持此电话畅通。
等待120救护车到来的过程中我们能做些什么呢？
         1、在拨打急救电话之后、急救人员到达之前，现场人员可以采取一些基本的急救措施，为挽救患者生命提供有利的先机条件。 
  2、准备好医疗费用、身份证、病历、衣物等。若是服药中毒的病人，要把可疑的药品、容器带上；若是断肢的伤员，要带上离断的肢体等。   3.做好搬运准备：需要搬运病人时移除影响搬运的杂物，方便担架快速通行。   4.等救护车时不要把病人提前搀扶或抬出来，以免加重病情，影响病人的救治。   5.及时接应救护车：当听到救护车警笛声时，应站在阳台上或窗口，向急救人员招手呼唤，或直接派人在与急救人员在约好的地点提前等待接车，接车人员一定要招手示意，方便急救人员在人群中快速找到你。
       最后特别提醒大家，如果病情较轻或不需急救的病人，建议最好自行去医院。拨打120等待途中，如果您取消用车，应再次拨打120告知，以免浪费宝贵的公共急救医疗资源。
